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Henkilorekisterin tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Kyselysovellukset Webropol, Forms ja Lyyti
2. Rekisterinpitaja

Rauman kaupunki, kaupunginhallitus

3. Rekisterista vastaava viranhaltija

Sari Salo, toimialajohtaja, sari.salo@rauma.fi

4. Rekisterin yhteyshenkilot

Saija Laaksovirta, viestintdasiantuntija, saija.laaksovirta@rauma.fi (Webropol, Forms)

Niina Karlsson, johdon assistentti, niina.karlsson@rauma.fi (Lyyti)

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

Webropol: Webropol-sovelluksen avulla tehdaan padasiassa sisdisia ja ulkoisia palaute- ja asiakaskyselyja
seka kerataan tietoja tilaisuuksiin tai tapahtumiin ilmoittautuneista. Tietoja voidaan kerata myos muuhun

asiakasviestintaan, kuten markkinointiin, uutiskirjeisiin ja yhteystietojen yllapitoon.

My®0s jarjestelman kayttdoikeuden saaneista muodostuu sovellukseen rekisteri. Jarjestelmaa hallinnoi

paakayttdjan roolissa viestinta- ja markkinointipalvelut.

HenkilGtietojen kasittelyn perusteena ovat EU:n yleinen tietosuoja-asetus, kuntalain 5 luvun viestintaa

koskeva pykala 20 seka tietosuojalaki.
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Webropol Oy:n asiakas-ja kayttajarekisterin tietosuojaselosteeseen voi tutustua osoitteessa

webropol.fi/tietosuojaseloste.

Forms: Forms-lomaketydkalu on osa O365-palvelua. Forms tarjoaa kaupungin henkildstolle
mahdollisuuden luoda helposti ja nopeasti erilaisia kyselylomakkeita. Henkild, joka luo lomakkeen, myds

omistaa sen.

Lomakkeeseen kertyneista vastaajien tiedoista muodostuu Excel-taulukko. Lomaketietojen
asianmukaisesti kasittelysta vastaavat lomakkeen omistajat eli yksittaiset tyontekijat itse. Formsin kaytto

perustuu henkilén omaan suostumukseen.

Lyyti: Henkilotietoja keratdaan tilaisuuksiin ja tapahtumiin ilmoittautuneista henkil6ista seka tehdaan
sisaisid ja ulkoisia asiakaskyselyja rekisterdidyn antaman suostumuksen perusteella toimenpiteiden

yhteydessa ja mahdollistamiseksi. Jarjestelmaa hallinnoi ja kayttoa ohjeistaa paakayttaja.
6. Rekisterin tietosisalto

Webropol: Etu- ja sukunimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja tarvittaessa muita taustatietoja,
esimerkiksi erityisruokavaliot. Palaute- ja kyselylomakkeissa kerataan etu- ja sukunimi, sahkdpostiosoite
ja tarvittaessa puhelinnumero.

Kyselyjen vastaukset sdilytetaan jarjestelmassa tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti. Sovelluksen
kayttooikeuden saaneista kerdtdan etu- ja sukunimi seka sahkopostiosoite.

Forms: Useimmiten nimi ja sahkdpostiosoite, muut tarvittavat tiedot paattaa lomakkeen omistaja.

Lyyti: Rekisterin kayttajista kerataan etu- ja sukunimi ja sahkopostiosoite.

[Imoittautuneista kaupungin henkildista kerdtdan etu- ja sukunimi, tydyksikko, puhelinnumero,

sahkopostiosoite seka ruoka-aine allergiat ja -rajoitteet.

Ulkopuolisilta ilmoittautuneilta kerdtdan etu- ja sukunimi, puhelinnumero, sdhkopostiosoite, osoitetiedot

seka ruoka-aine allergiat ja -rajoitteet.

Kyselyjen vastaukset sdilytetaan jarjestelmassa tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti. Kayttdjista

kerdtaan etu- ja sukunimi ja sahkopostiosoite.
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7. Saannonmukaiset tietolahteet

Webropol: Sovellukseen tallennetut tiedot saadaan lomakkeen tayttdjilta itseltaan.

Forms: Lomakkeen toteuttaja maarittaa itse vastaavien henkildiden joukon. Saannénmukaista

tietolahdetta ei voi maaritella ennalta.

Lyyti: Tiedot saadaan kayttajilta ja ilmoittautuneilta itseltaan.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen

ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta eika siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. [Imoittautuneiden tietoja

kasittelevat kyselyjen laatijat. Tietoja voidaan jakaa organisaation sisalla.

9. Rekisterin yllapito- jarjestelmat ja suojauksen periaatteet

Webropol: Sahkoisesti tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta tietoja padsee katsomaan
vain siihen oikeutettu kayttooikeudet omaava tyontekija. Tietojarjestelmien kayttoa valvotaan, ja

jarjestelmiin padsee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Manuaalinen aineisto voidaan tulostaa kayttoa varten. Tulosteet sdilytetaan ja arkistoidaan

tietoturvallisesti tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Forms: Forms-lomaketyodkalu toimii O365 -jarjestelmdssa. Tietoja sdilytetdan, kunnes kohteena oleva asia

on kasitelty ja tiedot eivat enaa ole rekisterinpitajan kannalta tarpeellisia.

Rekisterin henkilotiedot sdilytetaan luottamuksellisina. Asianmukaisesta henkiltietojen kasittelysta
vastaa lomakkeen tekija/omistaja. Tietoihin padsy on vain maaratylla henkilolla. Lomakkeen

tekija/omistaja maarittaa lomakkeen nakyvyyden.

Lyyti: Kdyttoa varten tiedot voidaan tulostaa. Henkil6tietoja sdilytetdan tietoturvallisesti tietosuoja-

asetuksen ja tiedonhallintasuunnitelman mukaisesti.

Sahkaisesti tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, ettd niita padsee katsomaan vain
siihen oikeutettu tyontekija. Tietojdrjestelmien kayttoa valvotaan ja jarjestelmiin padsee vain

kayttajatunnuksella ja salasanalla.
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10. Tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta hanta koskevia henkilGtietoja
kasitellaan tai etta niita ei kasitella. Rekisterinpitajan on toimitettava pyynnosta jaljennos kasiteltavista

henkilotiedoista.

Jos rekisterdity pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitdja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun. Rekisterinpitaja perii tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siitd, kun
asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut véahemman kuin yksi

VUOSI.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon perusteella, rekisterinpitdjan on
ilmoitettava rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta saattaa asia tietosuojavaltuutetun

kasiteltavaksi.

Tarkastuspyynto osoitetaan kirjallisesti kohdan 4 rekisteriasioiden yhteyshenkildlle.
11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 16 artikla

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot. Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada
taydennetyiksi, muun muassa toimittamalla lisaselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,

ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hanen on annettava asiasta
kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.

Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.
Korjaamispyyntd osoitetaan kirjallisesti kohdan 3 rekisteriasioiden yhteyshenkil6lle.
12. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 77 artikla

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta, taman kuitenkaan

rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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