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Esikirjoitus
JOHDE-HANKKEEN TURVALLISUUSKOULUTUS

Julkaisun padalueet ovat: Tiedottaminen, kriisitiedottaminen, sisdan- ja ulostulon suunnittelu seka
tapahtuma-alueen suurimman sallitun yleisomaaran maérittaminen. Tassa julkaisussa keskitytaan
muutamaan osa-alueeseen. Tarkoituksena on tdydentda jo olemassa olevia yleisesityksid fapah-
fuman furvallisuussuunnittelusta.

Suomessa on kaftavasti saatavissa kirjallisuutta fapahtuman jar jestémisestd. Yleisdtapahtu-
mien fturvallisuudesta loytyy myés hyvié yleisesityksia. Suomessa julkaisujen lahtékohtana on
lainsdadanto sekd tata taydentdva viranomaisten ohjeistus. Yleisesti oftaen voidaan sanoa, ettd
tapahtumajdrjestdjan ja viranomaisten tyonjako ja vastuualueet ovat selkedt. Suomessa isoissa
yleisotilaisuuksissa saftuneet onnettfomuudet ovatf harvoin vaatineet ihmishenkid ja suuronnet-
fomuuksilta on valtytty.

Maailmalla yleisotilaisuuksissa on valitettavasti sattunut lukuisia kymmenia ihmishenkié vaatineita
onnettfomuuksia. Isot onnettomuudet ovat johtaneet turvallisuuskéytantojen ja lainsaddannon
uudistamiseen monissa maissa. Onnettfomuuksia on analysoitu tarkasti turvallisuuseksperttien
sekd futkijoiden tfoimesta (Roskilde Festival 2000 9 menehtynytta. Love Parade, Duisburg 2010
21 menehtynyttd. Pukkelpop, Belgia 2011 5 menehtynyttd).

Lisaksi erilaisia kenttatutkimuksia on suoritettu liittyen ulkoilmatapahtumien yleison kayttayty-
miseen, liikkumiseen ja vakimassassa olevaan paineeseen. Varsinkin englantilainen furvallisuus-
kulttuuri on muuttunut ja sitd on kehitetty tapahtuneiden onnettomuuksien jélkeen. Asianfunti-
joiden ja viranomaisten yhteistyond syntynyt HSG195 A Guide to Health, Safety and Welfare at
Music and Similar Events, joka tunnetaan paremmin nimelld The Purple Guide, on alan perusteos.

Ulkoilmatapahtumissa suurimmat onnettomuudet ja sitéd kautta riskit liittyvat alueelle saapu-
miseen ja poistumiseen, lavan edustojen ruuhkiin ja véliaikaisiin rakenteisiin. Varsinkin alueelle
saapuminen ja poistuminen on fodettu yllattévan riskialttiiksi. Riskia voidaan merkittavasti
eliminoida paremmalla turvallisuussuunnittelulla.

Johde-hankkeessa turvallisuuskoulutuksissa perehdyttiin laajasti isojen yleisdtapahtumien
turvallisuuskysymyksiin. Tapahtumien furvallisuus koostuu monista eri osa-alueista, ja huolellisella
ennakkosuunnittelulla on merkittavéa rooli tapahtumien onnistuneen lapiviennin kannalla.



Yhteistydssd lontoolaisen Bucks New Universityn kanssa jdrjestettiin Helsingissé kaksipdivdinen
koulufustapahtuma, jonka feemoina olivat riskien ennakoiminen ja niihin varautuminen, tapahtu-
man furvallisuus johtaminen seké erilaisten tilanteiden analysoiminen ryhmadtyond. Kurssin aikana
herasi keskustelua myos kriisitiedottamisesta, ja ilmeni, eftei Bucks New Universityn koulutus-
ohjelmassa ole kriisitiedotuksen kaftavaa moduulia.

Johde-hankkeen toimesta osallistuttiin syyskuussa 2010 Hampurissa jarjestettyyn Health and
Safety -seminaariin. Seminaarissa analysoitiin hiljattain fapahtunutta onneftfomuutta Love Parade
-festivaalissa Saksan Duisburgissa. Onnettomuudessa menehtyi 21 henked. Eurooppalaiset tapah-
tumaturvallisuusekspertit olivat sita mieltd, ettd yksi osatekija onnettomuudessa oli tapahtuman
sisaantulovaylien virheellinen suunnittelu. Vaylien mitoitus ei ollut riittava odotetulle yleisomaaral-
le. Valitettavasti usein fapahtumien furvallisuussuunnitteluun on tullut parannuksia vasta tapahtu-
neiden onnettomuuksien jalkeen.

Onneftomuuksien huolellinen analysoiminen on tuottanut viime vuosina uutta fiefoa ja uufta
kirjallisuutta. Tutkimustietoa ja kirjallisuutta on saatavilla runsaasti. Tapahtumien sisaan- ja
ulostulo on osoittautunut yhdeksi isoimmista riskitekijoista isoissa yleisdtapahtumissa. Alimitoi-
tefut vaylat ovat johtaneef ruuhkaufumiseen, joka on aiheuttanut tallautumisia ja fukehfumisia.
Tapahtumien sisdan- ja ulostulon suunnittelu valikoitui yhdeksi julkaisun osa-alueeksi siitékin
syystd, ettd myds Suomessa fulee riittdvasti tiedostaa myos ndiden osa-alueiden efukdteissuun-
nittelun tdrkeys.

Johde-hanke on jérjestanyt myos kaksi seminaaria turvallisuusasioista MARS-tapahtuman yhtey-
dessd Seindjoella. Toisessa kasiteltiin véliaikaisia tapahtumarakenteita ja séan aiheuttamia riskeja.
Vdliaikaisissa rakenteissa fulee kdyttaa luotettavia alihankkijoita ja osaavaa henkilokuntaa.

Tapahtuman jarjestdjan tulee etukdteen selvittda erilaisten rakenteiden sdan- ja erityisesti fuu-
lenkestavyys seké tehda suunnitelmat rakenteiden kdyttorajoituksista ja tilojen evakuoimisesta
poikkeavien sadolosuhteiden varalle. Viime vuosina fapahtuneiden onnettomuuksien jalkeen poik-
keavat sddolosuhteet eivét voi olla endd ulkoilmassa tapahtuvan tfapahtuman jérjestdjélle yllatys,
vaan filanne, johon tulee etukdteen varautua tapahtuman riskianalyysissa.



Toisessa seminaarissa MARS-fapahtumassa oli vieraana ruotsalainen furvallisuusasiantuntija
Petter Sdterhed. Han kertoi yleisesti tapahfuma-alueen suunnittelusta ja varsinkin erityiskysy-
myksistd festivaaleilla, joilla on monta lavaa. Erds osatekijd suunniteltaessa tapahtumia, joissa
tapahtuma-alue suunnitellaan vain tiettya tilaisuutta varten, on tapahtuman yleisdkapasiteetin
mitoittaminen. Oikean yleisdkapasiteetin mitoittamisessa on lukuisia osatekijoitd, jotka tulee
ottaa huomioon.

Tapahtumien sisddn- ja ulostulon kohdalla Johde-hankkeen seminaareissa on tullut myos esiin
se, kuinka mallintamalla voidaan helpottaa turvallisuussuunnittelua. Mallintamisen ldhtokohtana on
tutkimuksella saadut tulokset yleisotilaisuuksista. Mallintamisen apuvélineend on kéytossé lasku-
tapoja, joiden avulla voidaan arvioida tarvittavien kulkuvaylien madarad ja leveytta eri tilanteissa.
Suomessa ei talta osin ole olemassa vakiintuneita tapoja toimia, ja tahan asiaan Johteen julkaisu
tarjoaa myos tyokaluja, jotka pohjautuvat kansainvalisiin julkaisuihin ja futkimuksiin.



Lavan edustalla tarvitaan korvakuulokkeita. kuva: Ville Ketonen



VIESTINTA YLEISOTILAISUUDESSA

Tiedonvdlittamisen tarpeet sekd valineet ovat lisdantyneet tapahtumissa huomattavasti.
Tiedonvalittamisen merkitys tapahtuman onnistumisessa on kasvanut ja foimivan viestinnan
tuomia etuja osafaan nykypdivand hyodyntad tehokkaasti. Oikeanlaisella ja hyvin tofeutetulla
viestinnalld valtytaan ylimadardiseltd tyoltd sekd nopeutetaan eri prosesseja tapahtuman eri
vaiheissa seka vaikutetaan filaisuuden yleiseen turvallisuuteen.

Viestintd on osa johtamista. Se fukee tapahtumaan laadittujen suunnitelmien toteuttamista ja
edesauttaa eri tehtavien hoitamista. Tehokkaan viestinndn edellytyksend on jatkuva viestinnén
tarpeiden funnistaminen, viesfinfdosaamisen varmistaminen sekd itse viestinndn farkoituk-
senmukainen jdrjestaminen. Tamd jdrjestdminen alkaa jo ennakkosuunnittelun yhtend osana
jatkuen aina tapahtuman jélkeisiin palavereihin ja viranomaistapaamisiin.

Vastuullisella ja oikeanmukaisella viestinnélla tapahtuma kertoo ulkopuolelle yhtenevéisests,
ammattitaitoisesta organisaatiosta aina johdosta rivityoldisiin saakka. Termilld ammattitai-
toviestintd farkoitetaan sitd, efta organisaafio funnistaa ifse viestiteftdvat asiaf ja hoitaa
viestinnan aktiivisesti, aloitteellisesti ja asiantunfevasti.

Viestinndsséd puhutaan myos palveluperiaatteesta. Tapahtumanjarjestajan kohdalla tamé
tarkoittaa kaikkien kdytossa olevien viestintékeinojen avulla pidefttavaa kontaktia eri sidos- ja
asiakasryhmiin tiedon valittamiseksi mahdollisimman fehokkaasti. Nain ollen asiakkaille ja sidos-
ryhmille pystytdédn ftarjoamaan parhaat mahdollisuudet hyodyntdd tapahtumassa vietetty aika.

Henkilostolle tapahtuva viestintd on jopa tyéhyvinvointiin vaikuttava seikka, ja tarkeimpid
tehtavia onkin huolehtia siita, etta henkildkunta saa tarvittaessa tietoa ensimmaisend ja mah-
dollisimman laajasti. On hyva myos painottaa tyontekijoille, etta heilld on myods velvollisuus
oman toimensa puitteissa seurata tapahtumaan liittyvaa tiedonkulkua ja julkista keskustelua.



VIESTINNAN TARKOITUS

Viestintdd kdytetdan useaan eri tarkoitukseen, joista térkein on tiedonvélittdminen. Tieto voi

olla toiminnan esittelya, aikatauluja, tapahtumia fai ihmisten furvallisuuden kannalta tarkeiden
madaraysten seka oh jeiden informoimista. Viestintda voidaan kayttda myos vuorovaikutteisen
toiminnan aktivoimiseksi, esimerkiksi asiakkaiden ja fapahtumanjérjestdjan vadlilla. Témé toiminto
on helpotffunut sosiaalisen median astuttua suurempaan rooliin massatapahtumien osalta.

Vuorovaikutteisuus alkaa aktiivisesta fapahtumatiedottamisesta, joka faas herattad vastakysy-
myksid tai kommentteja, jolloin asiat saadaan pysymdaan ajankohtaisina pidempaan. Esimerkiksi
jonkun kuuluisan artistin esiinfymisté mainostamalla saadaan fanit heratettyd, ja keskustelu
jatkuu vield keikan jalkeenkin kiivaana, muun muassa fanien keskindisten kokemusten vertailuna.
Tapahtuman jalkimarkkinoilla voidaan vahvistaa fapahtuman brandia.

Megafonien kdytto helpottaa yleison opastamista. kuva: Ville Ketonen




VIESTINNAN VAATIMUKSET

Koska kyseessd on paljon ammattitermeja ja -kasitteitd sisaltdva toimiala, on kiinnitettdvéd huo-
miota myos viestinndn muotoon ja sisaltéon. Kaikkia ryhmia on kohdeltava tasapuolisesti, eika
kefddn saa aseftaa tietoisesti erityisasemaan. Varsinkin ulkopuolisen viestinnan yksi olennainen
vaatimus on sen yleiskielisyys. Tdmé tarkoittaa ammattitermien "suomentamista” asiaan perehty-
mattomille. Nain vdltetddn tiedotettavan asian epaselvaksi jadminen.

Viestinnan ftulee olla neutfraalia. Painopisteen fulisi siis olla enemman tofeava kuin kantaa oftava.
Tiedotettava asia pitdisi saada muotoiltua mahdollisimman kiintoisaksi ja ymmaérrettavaksi, jofta
se herdttda tarpeeksi huomiota vastaanottajassaan.

VIESTINNAN TYOKALUT

Sisdista ja ulkoista viestintaa varten on kdytossa useita eri tydvalineitd. Kéytdssa ovat radio- ja
matkapuhelimet, tiedotteet, haastattelut ja muut median kanssa yhteistyossa toteutettavat
viestintaprojektit, tapahtuma-alueen screenit eli isof nayttéruudut, sosiaalinen media, ja kylla
se perinteinen postikin on yhé kaytossd. Koska viestintavélineitd ja -tapoja on monia, ei kukaan
organisaatiosta voi vdlftyd jonkinlaiselta viestintatehtdvaltd.

Tapahtumissa ovat nyt yleistyneet eri radioverkoissa (PMR, VHF, UHF ja Virve) toimivat radio-
puhelimet. Isoissa yleisdtapahtumissa radiopuhelinten kaytté alkaa olla vélttamaténta. Osa radio-
verkoista on lupavapaita, kun taas osa edellyttda Viestintavirastolta haeftavaa lupaa. Tapahtuman-
jarjestdjan kannattaa varmistaa hanelle tulleiden laitteiden luvanvaraisuus, ja yleensé paras apu
tdhdn asiaan on saafavissa radiopuhelimet toimittaneesta yrityksestd tai yhteisosta. Matkapuhelin
on myos edelleen hyddyllinen ja toimiva valine, varsinkin pienisséd fapahtumissa.

Sahkoinen media eri muodoissaan on tullut jo valttamattomaksi viestinfamuodoksi myos tapahtu-
marintamalla, ja se on parhaimmillaan erittdin fehokas keino hankkia uusia asiakkaita sekd pitaa
huolta entisistd kavijoista. Sosiaaliset mediamuodot ovat antaneet uuden kanavan, mutta fuoneet
samalla mukanaan my®ds riskeja. Aiemmin negatiivinen palaute soitettiin tai lahetettiin séhkopos-
titse tapahtuman jdrjestdjdlle, mutta nykyadn palaute kdyddaan laittamassa Facebookin seindlle

tai muuhun vastaavaan mediaan. Palautteen julkisuuden vuoksi siihen tulisi reagoida nopeasti,
harkitusti ja asiallisesti.



VIESTINNAN HAASTEET

Organisaation ja asiakkaidenkin suurin viestinftddn liittyvd ongelma massatapahtumissa on
matkapuhelinverkkojen kaatuminen eli kapasiteetin loppuminen runkoverkoista. Téméa vaaran-
taa myos viranomaistoimintaa tfapahtumissa. Yleisotilaisuuden ollessa parhaimmillaan yleison
aiheufttama paine matkapuhelinverkoille on kohtuullisen pienellé alueella niin suuri, etteivat niiden
kapasiteefif riita endd kaffamaan yhteyksia.

Joissakin tapauksissa viranomaiset ovat jopa edellyttdneet matkapuhelinoperaattoreilta joitain
toimia yhteyksien yllapitamiseksi, esimerkiksi on tfodettu, etta ‘linjojen tukkeutuminen” vaikeut-
taa myos viranomaisten toimintaa, ei pelkdstaan tapahtumassa, vaan myés tapahtuma-alueen
vélittomassa laheisyydessakin. Tapahtuman jarjestajélla tulee olla matkapuhelinten lisdksi myos
muita viestintavalineitd kdytdssaan, koska matkapuhelinten toiminta ei ole luotettavaa isoissa
yleisdtapahtumissa.

Tapahtuman sisalld suurimpia haasteita on viestinnan saaminen fehokkaaksi ja parhaiten tyén-
tekijoita palvelevaksi. Radiokurilla tarkoitetaan kaiken ylimaardisen jutustelun ja fturhan radio-
likenteen poistamista kanavilta, jofta ne séilyisivat puhtaasti tyokaytossa. Tilanteessa, jossa
tapahtuma-alueella fapahtuu jokin vakava onnettomuus, fulee viesti saada perille nopeasti ja
tehokkaasti. Talloin verkoissa ei saa olla foisarvoista viestintdd. Radiopuhelimissa on jarkevaa ja-
kaa eri kayttajarynmét eri radiokanaville, ja furvallisuusorganisaation kanavalla kdytetdan tiukkaa
viestintaprotokollaa.

Tamé radiokurin ylldpitaminen vaatii tiettya ennakkoon tapahtuvaa koulutusta koko henkilé-
kunnalle ja tarvittaessa asiasta voi laatia myos kirjalliset ohjeet, joiden avulla esimiehet voivat
ohjata oman vastuualueen tyontekijoitd oikeanlaiseen toimintaan.

Aiemmin oli suurena ongelmana asiakkaiden ftavoitettavuus tapahtuman tai konsertin jo alettua.
Erindisten dlylaitteiden aikakaudella on tdmékin ongelma poistumassa. Lisdksi fapahtuma-alueilla
olevia ndyttoja eli screeneja osataan hyodyntaa viestinnassa paljon tehokkaammin kuin aiemmin.
Turvallisuuden osalta on syytd muistaa tehdd jo etukafeissuunnittelussa valmiit screen-tekstit
erindisid kriisi- fai ongelmatilanteita, esimerkiksi myrskysta varoittamista, varten.



VASTUU VIESTINNASTA

Tapahtumaan fulee aina nimetd tiedotuksesta vastaavat henkilot ja heidén vastuualueensa,
esimerkiksi sisdinen tiedotus ja ulkoinen tiedotus. Némakin paaluokat voidaan farvittaessa jakaa
useampiin lohkoihin, kuten turvallisuuteen liittyviin tai tapahtumaan liittyviin tiedotusvastuisiin.

Henkilokunnan ohjeistuksissa tulee mainita ndma vastuulliset henkilot sekd se, ovatko rivityonte-
kijat oikeuteftuja kommentoimaan tapahtumaan liittyvid asioita ulkopuolelle. Karkeana ohjeséan-
tond on se, etta kenen vastuulle asia kuuluu, se myos tiedottaa ja kommentoi eteenpdin.

VIESTINNAN PROSESSIT

Viestinndlld on aina alku- ja loppupiste. Kaikki alkaa tarpeesta ja padttyy. kun farve on taytetty,
keskustelu kdyty loppuun tfai viestintdan liittyva fuote tai palvelu on tofteutunut. Voi olla, etta
viestintd jatkuu tastakin uusien neuvojen, lisatietojen tai muun olennaisen saamiseksi taikka
viestinnan havainnut ulkopuolinen taho haluaa osallistua itse keskusteluun.

Viestintaan on yleensd madritelty kolme eri prosessia. Niilld on pyritty kuvaamaan foisiinsa liit-
tyvid toimintaketjuja ja resursseja niin, ettd voidaan saavuftaa tehokkaasti viestinndlle asetefut
tavoitteet. Tarkein ndistd prosesseista on sisdinen ja ulkoinen viestinté.

Sisainen ja ulkoinen viestintd kuuluvat osana kaikkien tyéntekijoiden tehtévas ja erityisesti
esimiesasemassa olevilla tama vastuu on merkittava. Tassé prosessissa funnistetaan viestinta-
tarpeet, suunnitellaan ja toteutetaan viestintdd eri sidosryhmien tarpeiden mukaisesti sekd seu-
rataan samalla arvioiden sen vaikuttavuutta. Viestinndn farve voi synfyd osana johtamistoimia tai
ennakoivan foiminnan suunnittelussa.

Ennakointi on paras tapa viestia. Silld edistetaan parhaiten toiminnan vaikufttavuutta. Usein jou-
dutaan selittdmadan asioita jélkikateen, jolloin organisaatio reagoi jo tapahtuneeseen ftapahtu-
maan tai siihen liittyvaan julkisuuteen.

Viestintatarpeiden mddrittamisen jalkeen tehdadn pdatoksia, viestitaankod jo ennakkoon, rea-
goivasti (jo fapahfuneeseen) vai jafetadnko kokonaan kommentoimafta asiaa. Kuten fastakin
voi paatelld, viestintatarpeiden madritys joudutaan useimmiten tfekemdaan tapauskohtaisesti,
riippuen siitd, kenen kanssa viestitaan ja kuka on vastaanoftajana. Tama faas edellyttds, ettd
organisaatiolla on ymmarrys siitd, mitd kukin sidosryhmda odotftaa ja miten siihen tarpeeseen
voidaan vastata. Jos halutaan miettig fémd asia loppuun saakka tehokkaaksi, edellyttas se erillista
sidosryhmadanalysoinfia ennen tapahtuman alkua.



Sisdisen ja ulkoisen viestinnan tehtdvid ja tuotteita ovat mm.
- Keskifefty fiedotustoiminta
- Viestinndn ja kaytdnndn foiminnan yhteensovittaminen
- Tapahtuman maineeseen merkittdvasti vaikuttavien viestintdtoimenpiteiden koordinoiminen
- Median fukeminen sekd yhteydenpito
- Tiedotfustoiminnan ja fiedofusvasfuiden ohjaus
- Viestinnan kehiffaminen ja ohjaus
- Viestintd- ja suhdetoiminfaan tarvittavien materiaalien toimittaminen
- Suhdefoimintaa tukevat fapahfumat ja fempaukset
- Viestinnan seuranta ja arviointi eri tiedotusvalineisté
- Alan kehityksen seuraaminen
- Kriisiviestintd ja sen suunnittelu

Kaksi muuta prosessia, jotka kuuluvat l&hinnd tiedottajien tydnkuvaan, ovat viestinnan
kehittdminen sekéd tulos- ja resurssiohjaus viestinndn osalta.

VIESTINNAN SUUNNITTELU

Suunnittelun l&htékohtana tulee olla viestinndn vaikuttavuus. Mitd vaativampia tavoitteita viestin-
ndlle asefetaan, sitd monipuolisempia keinoja on olfava kéytdssd. Suunnitelmallisella ja ennakoivalla
viestinnalld voidaan saavuttaa haluttu vaikutus resursseja saastden ja nain ollen myds kustannus-
tehokkaasti. Viestintdsuunnitelmassa madritetaan ennakkoon kaytdssa olevat keinot, resurssit,
vastuualueet ja -henkilot, kdytefttavat kanavat ja kufsut, ajoitus sekd myos seuranta ja arviointi.
Tama viestintdsuunnitelma voidaan tehdd pidemmadlle ajalle tai pelkdstaan tapahtuma-ajaksi. Pelkkéd
suunnitelman laatiminen ei riitd, vaan on mietittdva myos sen jalkauftaminen organisaation pariin.

Viestinnan seurantaan ja arviointiin kuuluu sen johtaminen ja sisdinen viestinta, mediaseuranta,
verkkoviestintd ja palautteiden seuranta. Naiden avulla saadaan helposti selville, onko viestinta
tehokasta ja sellaista kuin sen on suunniteltukin olevan. Viestinnan tehokkuutta voidaan arvioida
jonkin yksittdisen tapauksen pohjalta tai sitten kokonaisuutena, riippuen siitd, kumman tavan
organisaafio ndkee hyodyllisemmadksi.

TILANNEKESKUS (TIKE)

Tapahtumiin on nykyaén luotu erillisia tilannekeskuksia, joiden tarkoituksena on hallita fapahtu-
ma-alueelta tulevaa tietoa ja jakaa sitd oikeisiin paikkoihin. Kéytannossa tehtdvéd hoitaa 1-3 péi-
vystdjad, jotka seuraavat eri lahteistd fulevaa informaatiota ja kirjaavat lokikirjaan tapahtumat.
Tyovélineing heilld ovat mm. internet, radiopuhelimet tai skannaava keskus, sddasema tai ostettu
sdapalvelu sekd muita viestinnassa tarkeita tyokaluja.



Tilannekeskus toimii ympadrivuorokautisesti. Paivystdjét seuraavat eri verkoissa liikkuvaa fietoa
ja jos normaalitoiminnoissa on havaittavissa jotain poikkeamaa, he ilmoittavat asiasta vastaa-
valle henkilolle. Esimerkiksi jos sdafilassa on fulossa suuria muutoksia (fuulennopeus kasvaa,
rankkasade tulossa tms.), paivystajat ilmoittavat tésta turvallisuusorganisaatiolle, joka paasee
aloittamaan turvallisuussuunnittelun yhteydessa laaditut ennakoivat foimenpiteet ihmisten ja
omaisuuden suojaamiseksi.

Tilannekeskus tekee tiivistd yhteistyotd myos viranomaisten kanssa. Varsinkin poliisi on onnistu-
neesti huomannut tilannekeskuksen farjoamat mahdollisuudet jdrjestdjan ja poliisin vdlisen yh-
teistyon parantajana. Nain ollen viranomaistenkaan ei tarvitse olla moneen paikkaan tai henkiloon
yhteyksissé, vaan tilannekeskukseen vilitetty tieto I6ytaa aina tiensé oikeisiin osoitteisiin.

Tilannekeskus on turvallisuusorganisaation alainen yksikko, mutta kaikkien fapahfuman osa-aluei-
den kdytdssa. Kun tapahtumaan perustetaan téllainen tietokeskus, on varauduttava siihen, efta
pari ensimmadistd vuotta menee opetellessa sen toimintaan. Onkin siis fiksua ottaa keskus kdytf-
téon pienissa osissa. Esimerkiksi ensimmadisend foimintavuotenaan se vain kerdd, muttei valitd
tietoa muissa kuin henked ja terveytta uhkaavissa tilanteissa. Toisena vuotena keskus oftaa taas
pykalda isomman roolin ja alkaa vélittaa eri toimijoiden viesteja tarpeen mukaan. Témé totutte-
luvaihe kannattaa miettid tarkoin, joftei sitd koeta jo heti alusta alkaen negatiivisena.

Tilannekeskuksessa pidetdan lokikirjaa tapahtuman kulusta. kuva: Ville Ketonen




K&ytdnnossd havaittuja ongelmia filannekeskuksen toiminnassa on tullut tyontekijoiltd, jotka
eivat aiemmin ole foimineet téllaisen keskuksen kanssa eivdtkd ndin ollen vield osaa sisdistad
pdivystdjien roolia. Monesti tilannekeskus koetaan myds esimies-asemassa foimivana elimend,
mika ei pida paikkaansa. Tilannekeskus voi valittaa esimiesten antamia kaskyja, muttei itse anna
suoranaisesti niita lukuun oftamatta kriisiajan toimintaa.

Tilannekeskuksen péivystdjid varten on hyvé luoda jo ennakkoon selkedt ohjeet eri tilanteisiin
sekd tdydelliset yhteystietolomakkeet vastuualueineen. Liséksi paivystajét tarvitsevat tydssdan
aivan perustietoja, kuten tapahtuma-alueella sallitut ja kielletyt esineet/aineet sekd lippujen
hinnat ja saafavuus.

Taman keskuksen kautta saatu lokikirja kaikkine tietoineen toimii loistavana tyokaluna suunni-
teltaessa seuraavan vuoden tapahtumaa. Kellonaikojen ja fapahtumapaikkamerkint®jen kautta
jarjestdjad saa realistista kuvaa siitd, miten resursseja kannaftaa sijoittaa seuraavana vuotena ja
mitkd ovat olleet ongelmallisia ajankohtia. Tdmd taas auftaa budjefoinnissa huomattavasti ja fuo
jopa suuria kulusdasto ja erityisesti turvallisuuden puolella.

Viestinta ei ole vain fiedonsiirtoa. Se on myds merkityksien luomista, jakamista ja sisallon tulkin-
taa. Asian fulee olla tehokkaasti kdyteftdvissd, ajan fasalla ja tfodenmukaista, jotta sitd voitaisiin
hyddyntad mahdollisimman tehokkaasti. Viestinndn kanavat kehittyvat jatkuvasti ja sahkoisen
median merkitys korostuu koko ajan. Tapahfumien viestinndn on pysyttavd kehityksen mukana
mukaufumalla nopeasti tarpeen vaatiessa sopivaan muotoon, hallittava kaikki kdytéssa olevat
viestinfdmuodot ja fuoteftava ftarvittaessa myos visuaalista materiaalia fukemaan sanallista
viesfinfaa.



Valaistus ja kyltit ohjaavat oikeaan suuntaan. kuva: Mika Virkkala



Lavan edustalla tyéskentelevan henkildkunnan tulee olla kokenutta ja ammattimaista.
Henkilokunta tulee ohjeistaa tarkasti tydskentelystd poikkeustilanteissa.
Kuva: Maria Kokljuschkin / Provins




2. Kriisitiedottaminen

KRIISIVIESTINTA ELI VIESTINTA POIKKEUSTILANTEISSA

Yleisotilaisuuksien turvallisuuskulttuuri on kehittynyt viime vuosina. Pelastus- ja turvallisuus-
suunnitelmissa edellytetdan mm. tapahtuman riskianalyysin tekemistd. Tama on vaikuttanut myos
kdytannon jérjestysvalvonta- ja vartiointitoimintaan. Aiemmin suunnitelmissa riitti riittavan hen-
kilokuntavalmiuden osoiftaminen. Nykydan suunnittelulla halutaan ennakoida tapahfuman riskeja
ja pyrkid eliminoimaan niitd sekd fekemddn suunnitelmat kriisitilanteiden varalle

On kuitenkin vieldkin olemassa osa-alueita, joihin ei ole kiinnitetty kovin paljon huomiota, ja erés
tarkeimmista on kriisiviestintd. Yhteiséviestinnan professori Jaakko Lehtonen Jyvaskyldn yliopis-
tosta on todennut, ettd kriisi aiheutuu usein harkitsemattomasta tai puutteellisesta viestinndsta
taikka viestinnan puutteesta. Oikeanlaisen ja suunnitellun kriisiviestinndn avulla kriisid ei saada
poisteftua, mutta hyvin toteuftettuna sen avulla saadaan sekéd yleisolle ettd omille tyontekijoille
asianmukaista ja fodenmukaista tietoa. Tdma faas auftaa ihmismassojen hallinnassa sekd tilan-
feen saaftamisessa normaaliksi.

Kriisiviestinnalld tarkoitetaan organisaation fehostettua tiedonvélittamista ja kasittelya akillisen
ongelmatilanteen syntyessda. Suunnitteluvaiheessa on mietitty valmiiksi tietyt kynnykset, jolloin
siirrytadn pois normaaliviestinndstd ja aloitetaan kriisiviestintdproseduuri. Milloin tapahtuman jaf-
kaminen on vaakalaudalla? Vaarantuuko yleiso kyseessa olevan kriisitilanteen vuoksi? Muodostaa-
ko yleiso tai joku sen osa uhkaavan filanteen vai onko tapahtuma-alueen ylapuolelle muodostuva
sdatila sellainen, ettd joudumme nostamaan valmiustasoamme? Lyhyesti sanoftuna kriisiviestinta
astuu voimaan, kun organisaation toimintaedellytykset tai muu etu on uhattuna.

Kriisitilanteessa ei ole aikaa eikd farkoituksenmukaista kaivella esille lakikirjoja fai efsid syyllisig
tilanteen selvittamiseksi. Jos viestintd on tassa tilanteessa tylya ja niukkaa, heraftaa se kuuli-
joissaan epdluuloja ja vadaristad heidan késityksiaan todellisista tapahtumista sekd organisaation
tilasta. Kriisiviestintatilanteessa yhteison on pyrittava luomaan yhteenkuuluvuuden ja furvalli-
suuden ftunnetta kaikille paikalla olijoille. Puhetilanteissa on myés syyta varautua erilaisiin, jopa
yllattaviinkin tunnereaktioihin ja kiinnittda huomiota sanavalintoihin.

Tehostetun viestinndn eli kriisiviestinndn ftarkoitus on estad huhujen levidminen, antaa kdytdnnon
ohjeita seka tyontekijoille, sidosryhmille ettd asiakkaillekin ja anfaa oikea kuva tapahtuneesta
asiasta ja filaisuuden turvallisuustilanteesta. Kriisiviestinnan peruslahtokohta on, ettd fapahtuma

ja erityisesti furvajohto on varautunut ennakkoon ja luonut farvittavat toimintaohjeet poikkeus-
tilanteisiin. Tama edellyttdd samanlaista suunnitelman jatkuvaa seuraamista ja paivittamistd kuten
pelastussuunnitelmankin, sekd sitd, eftd henkilokunta, erityisesti esimiestasolla olevat henkilot,
saavat riittdvdn perehdytyksen fehtdvaansd. Kriisiviestinndstd voi muodostua fapahtuman kannalta
eras kriittisimmista tekijoista ja on darimmadisen tarkeaa, etta tiedotustoiminta aloitetaan heti,

kun se nahdaan tarpeelliseksi. Tiedofttaminen voidaan jo aloittaa, vaikka tilanne ei olisikaan vield
taydellisesti operatiivisessa hallinnassa.



Kriisiviestinndn paafavoitteef ovat
- Operatiivisen foiminnan turvaaminen
- Oikean filannekuvan luominen kaikille tahoille
- Valittad tapahtuman nakokulma julkisuuteen tarvittavilla viestintéakeinoilla
- Vélittaa riittavasti tietoa ja olla vuorovaikutuksessa vaikutuspiirissé olevien inmisten kanssa

KRIISI?

Kriisilla tarkoitetaan jonkun yksilon tai yhteison kokemaa poikkeustilannetta, jota ei voida pa-
lauttaa normaaliksi aiemmilla ongelmanratkaisumalleilla tai opituilla tiedoilla.

Kriisi itsessadn on yleensd madritelty kahteen eri kategoriaan: kehityskriisit (eldmankriisi) ja
traumaattinen kriisi. Kehityskriisi syntyy sindlladn normaaleista eldmantilanteista, joita voivat olla
esimerkiksi lapsen syntyma tai ldheisen kuolema. Tastd saammekin hyvén esimerkin siitd, kuinka
kriisi voi olla sekd positiivinen ettd negatiivinen. Lapsen syntyma on iloinen asia, mutta huolimat-
ta ystavien ja sukulaisten efukéteen antamista neuvoista, lapsen syntyminen luo ldhtokohtaisesti
aina poikkeustilanteen perheen normaaliarkeen. Joudutaan muokkaamaan omaa eldmantapaa
lapsiperheelle sopivaksi, efsimdan uusia ratkaisuja ja foimintamalleja. Lahiomaisen tai jonkun
muun ldheisen ihmisen kuolema taas aiheuttaa toisenlaisen poikkeustilanteen. Eldamdésta katoaa

se henkil®, joka on olluf olennainen osa pdivittdistd eldmdd, ja hdnen poismenonsa aiheuttaa nyt
uuden filanteen, muuttaa sen ftutun ja turvallisen olotilan tuntemattomaksi.

Traumaattinen kriisi kohdataan yleensé killisessd, ennalta arvaamattomassa tilanteessa, johon ei
ole osaffu varautua. Kyseessd voi olla kolari, onneftomuus, vakava loukkaantuminen tai téllaisen
tapahtuman silminndkijaksi joutuminen. Traumaattinen kriisi voi laukaista erindisid pelkofiloja ja
vaikuttaa negatiivisesti henkilon toimintaan sekd myéhempadén eldmadan.

Tapahtumia mietittdessé turvallisuussuunnittelu painottuu traumaattisen kriisin késittelyyn ja en-
naltaehkdisyyn. On kuitenkin olemassa myos mahdollisuus kehityskriisiin molemmissa muodois-
saan, sekd posifiivisessa ettd negatiivisessa mielessa.

Positiivinen kehityskriisi fapahtumalle on esimerkiksi odoteftua suurempi asiakasmadrd. Tapah-
tuma on varautunut oftamaan vastaan 10 OO0 asiakasta, mutta tulijoita onkin 15 000. Kysei-
nen yleisotilaisuus onkin kiinnostanut kansalaisia enemman kuin jérjestaja uskoi, ja nyt tilanne
pitdd saada taas uudelle, hallittavalle tasolle. Tédmahan on melko yleinen filanne varsinkin uusilla
tapahtumilla, joissa ei vield valttémattd osata ennustaa kavijamadria. Syyt suuriin poikkeamiin
verraffuna ennustettuun ovat moninaiset.

Negatiivinen kehityskriisi taas syntyy siind vaiheessa, jos alueen palvelut eivat ole kykenevaisid

offamaan kasvanutta asiakasmadaréa vastaan. Tama faas aiheuttaa levottomuutta ja tyytymatto-
myytté asiakkaiden joukossa poikien valitustulvan seké negatiivisen julkisuuden.
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KRIISIN HENKILOITYMINEN

Jos tapahtuman julkinen kuva on rakennettu joidenkin tiettyjen henkildiden varaan, on risking kriisin
sattuessa, ettd ndmd henkildt joutuvat tahtomattaan astumaan julkisuuteen, olivatpa he sitten missa
tehtavassa tahansa. Tietyissa tilanteissa tdméa aiheuttaa sen, etta henkildlta pyydetéan lausuntoja
asioista, joisfa paaffavat muut jarjestdjaf. Kuinka ftatd sitten pystytdan ennakoimaan efukafeen?

Roolijakojen tulee olla selvdt organisaation sisdlld ja myos tiedotusvastuut, kuka tiedottaa mistakin
asiasta. Esimerkiksi on luontevaa, etta tapahtuman furvallisuuteen littyvistd asioista tiedottaa tur-
vallisuuspédllikko eika promoottori tai toisin pdin, jos kriisin aiheuftaakin bandin tulon peruuntuminen.

Paatoksia tekevien henkildiden rooli kasvaa vdlilla jopa kohtuuttoman kovaksi, kun aletaan joko
tiefoisesti tai tiedostamatta efsia syyllisid fapahtuneeseen. Tdma on asia, joka tulee sisdistasd vas-
fuullisessa fehtdvassa toimiessa ja jota tapahtumanjarjestdjan tulisi myos fuoda ilmi nimetessaan
henkiloitd tehtaviinsd.

KRIISINHALLINTARYHMA, CRISIS MANAGEMENT TEAM

Tapahtumiin on hyvd nimetd erillinen kriisinhallintaryhma, joka kufsutaan koolle vakavissa onnet-
tomuuksissa tai muuten filaisuuden kulkuun vaikuttavissa asioissa. Ryhmddn kuuluu jésenid seké
tapahtumajérjestajan puolelta etta viranomaisista. Ndin saadaan paatantavaltainen ryhmd koolle,
joka voi tehda tarvittaessa padtoksen jopa koko filaisuuden ennenaikaisesta lopettamisesta.
Viranomaiset ovat mukana fuomassa oman nakokantansa asioihin ja heille avautuu ndin mahdol-
lisuus osallistua oman lainsdddannon ja ammattitaitonsa kautta vaikuttaa fapahtumaa koskeviin
pdatoksiin. Koska kyseessd on ns. hatatilanneryhmad, viranomaisten puolelta on edusteftuna

vain poliisi sekd palo- ja pelastustoimi. Tarpeen vaatiessa paikalle voidaan kufsua myos muita
viranomaisia filanteen vaatimassa laajuudessa. Téllaisia viranomaistahoja voivat olla esimerkiksi
ympdristo-, terveys- ja rakennusviranomaiset.

Esimerkki kriisinhallintaryhman kokoonpanosta:
- Festivaalijohtaja
- Promoottori
- Tuottaja
- Tiedottajat
- Turvallisuuspaallikk®
- Poliisi
- Pelastuslaitos
- Ensihoitokeskus ftai muu ensihoitotoiminnasta vastaava taho
- Ensiapuryhmdn edustaja

Ryhmadn kutsumisesta seka siita, missd ryhmé kokoontuu, tulee olla laadittuna selked suunnitelma.

Ryhmadn edustajille tulee kertoa tasta fehtdvastd sekd ohjeistaa heidat ajan tasalle. Tamd kuuluu
yleensd yleisotilaisuuden turvallisuuspéaallikon tehtaviin.
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TILANNEKESKUS KRIISITILANTEESSA

Tilannekeskus nimeda kriisitilannetta hoitamaan oman pdivystdjan, joka keskittyy pelkdstdan
annettuun tehtdvadn. Jos keskuksessa on vain yksi paivystdja, poikkeustoiminta ajaa normaali-
toiminnan edelle. Tama sen vuoksi, etta riskind on henkeen ja/tai terveyteen taikka materiaaliin
kohdistuva vakava uhka.

Tilannekeskus aloittaa tiedonvdlittémisen ennalta sovittuihin ryhmiin, esimerkiksi lshestyvdasta
myrskystd aletaan kommunikoida turva-, lava-, rakennus- ja ensiapuryhmien sekd vastaavien
kanssa. Paivystaja kday ryhmien kanssa lapi foimenpiteitd, jotka on madritelty tehtavaksi kysei-
sessé filanteessa.

Turvallisuuspadllikko fai hanen apulaisensa on yleensd fyysisesti tilannekeskuksessa seuraamassa ja
ohjeistamassa filannefta paivystajan apuna. Kuten arvata saaftaa, on péivystdjé melko suuressa roo-
lissa, joten tehtdvddn suositellaan jo hieman kokeneempaa festivaalityontekijad, mielellaan henkildd,
jolla on jonkin asteinen turvallisuuskoulutus takana (esimerkiksi jarjestyksenvalvojakortti).

Samalla, kun tilannekeskus hoitaa ohjeistusta, on sen pystyttavd myos kir jaamaan tehdyt toi-
menpiteet sekd kerddmddan kentdltd ja eri tietoldhteista fulevaa fietoa, jotta turvallisuuspadllikolla
on kdytéssddn mahdollisimman tarkka kuva fapahtumista. Pdivystajan yhtend fehtavéana on myos
kommunikoida viranomaisten kanssa ja pitdd myds heiddt ajan fasalla sekd vélittad viranomaisten
antamia ohjeita ja madardyksia tilaisuuden henkildkunnalle.

Etukdteen ohjelmoidut tekstit saadaan nopeasti nakyviin ndyttotauluihin. kuva: Lehtikuva

Show sinpped becouse ol wasiner
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KRIISIVIESTINNAN VAIHEET

Kriisiviestintd voidaan jakaa neljdan eri vaiheeseen:

- Poikkeustilanne
Ensimmainen vaihe on jonkin poikkeaman syntyminen normaalitoimintaan.
Tilanne huomataan ja siitd iimoitetaan eteenpdin. Tiedonvélitys alkaa térkeimmille tahoille
ennalfa suunnitellusti, ja poikkeamaa aletaan hoitamaan kuntoon.

* Huippuvaihe
Tilanne eskaloituu pahimmilleen, saavuttaa huippunsa ja vaikuttavuutensa. Henkilo- tai
materiavahinkoja ei valttamatta ole ehtinyt syntyd, mutta tilannetta hoidetaan aarimmaisella
vakavuudella, ja se pyritddn saamaan nopeasti hallintaan.

+ Tyyntymisvaihe
Tilanne on saatu hallintaan, lisdonnettomuudet ja -vauriot estettyd, mahdolliset fuhot
korjaftua tai raivatfua. Keskustelu aiheesta vaimenee pikku hiljaa ja organisaatio, media
sekd asiakkaat alkavat palata normaalitoimintaan. Erikoisjdrjestely jd puretaan pois ja
viestilikenne vapautetaan normaaliksi.

* Unohtaminen
Aihe alkaa painua unholaan muiden asioiden taakse. Tdssa vaiheessa myods tilanteeseen
littynyt jalkiviestintd on lakannut olemasta.

KRIISIVIESTINNAN ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET

Etukafteen on hankala varautua mihinkdan fiettyyn kriisiin tai sen seuraukseen. Jotta jarjestdja
ja sen turvaorganisaatio voisivat tfydskennelld mahdollisimman tehokkaasti hadan hetkelld, on
muutamia olennaisia asioita ofettava huomioon.

MITA ON TAPAHTUNUT?

Yriteffdessd saada kuvaa siita, mita oikeasfi on fapahtunut, on efsiffava vastauksia muutamiin
olennaisiin kysymyksiin:

- Mista tiefo on peraisin?

- Vaihteleeko fiedon laatu fai sisélté (esim. eri tieto asiakkailta kuin tyontekijoiltd)?

- Kuinka varmistamme oikeat fapahfumat?

Pieneltd vaikuttava ongelma voi olla suuremman kokonaisuuden huippu, minkd vuoksi kaikkiin
ongelmailmoituksiin on reagoitava nopeasti ja niiden vaatimalla fehokkuudella. Usein taitamat-
tomasti tai pikaratkaisuin korjattu ongelma voi johtaa vain kriisin hetkelliseen laukeamiseen,
mutta pahimmillaan varsinainen ongelma ehtii kasvaa siihen kokoluokkaan, eftei siihen voida enaa
vaikuttaa ehkaisevasti. Tdman vuoksi kriisinhallinnassa on osattava lukea ennusmerkkeja sekd
hallittava suurempia kokonaisuuksia.
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Jos saafu tieto on hajanaista, on henkildkunnan lshettdminen kriisipaikalle hyva keino saada ajan
tasalla olevaa fietoa. Talloin tietoa saadaan nopeasti ja ammattilaisten toimesta fapahtumanjoh-
dolle, joka voi sitten tehdd tarvittavat paatokset nopeasti ja tiedottaa asiakkaita.

KRIISINHALLINTARYHMAN VALMIUS

Kriisinhallinfaryhmén jaseniin otefaan yhteyttd heti, kun tiedetdan tilanteen vakavuus. Kriisinhal-
lintaryhmda voidaan informoida jo siindkin fapauksessa, vaikkei heitd tarvitse vield kutsua koolle.
Nain toimimalla he saavat jo mahdollisuuden varautua tulemaan ennalta sovittuun kokoontumis-
paikkaan, esimerkiksi fuotanfo- fai furvatoimistoon.

Organisaation tiedoftajat (sisdiset/ulkoiset) on pidettavd koko ajan tilanteen tasalla, jotta he
osaavat farvittaessa vastailla ylldttaviinkin kysymyksiin.

VIESTINNAN KOHTEET (kenelle kaikille viesti on vélitettava)?

Lyhyesti voisi sanoa, ettd viesti syntyneestd kriisistd on saatava kaikille joita se koskee. Tapah-
fuman furvallisuussuunnittelussa on jo ennen tapahfuman alkua kartoitettu vastuulliset henkilot
ja heidan tfoimenkuvansa. Tafa voidaan kayttad hyvaksi myos kriisiviestintaa miefittdessa.
Kohderyhmien lisaksi on myos mietittava oheisryhmaét, ne rynmét ja inmiset joihin kasilla oleva
Kriisi voi vaikuttaa valillisesti.

Jos mietitaan tarkeintd kohderyhmad, niin se on ilman muuta oma henkilésto. He toimivat jar-
jestdjan apuna tilanteen hallinnassa ja ndin ollen tarvitsevat realistista tietoa nopeasti. Heidan
kautftaan saadaan fietoa efenemadn myds asiakaskunnalle ja yhteistydkumppaneille. On kuitenkin
muistettava se, eftd kaikissa vaiheissa ja jokaiselle osapuolelle puhutaan totta. Valheellinen tai
spekuloiva viestintd tekee kriisinhallinnan melkeinpd mahdottomaksi ja saattaa aiheuttaa jopa
vakavampia vaaratilanteita alueella. Lisdksi valheesta kiinnijadminen asettaa tapahtumanjarjesté-
jan maineen kovalle koetukselle.

MITA VIESTITETAAN?

Kriisi aiheuttaa aina farpeen saada lisda fietoa tfapahtuneesta ja sen seurauksista. Kriisiviestinté-
suunnitelmassa fulee madritelld tarkasti ensimmaisten viestien sisdltd ja kenelle viestit valitetdan.

Vadrin asetelfu viesti voi laukaista paniikkitilanteen sekd tyontekijoissa ettd asiakkaissa, ja
sitd on pyrittava valttamaan mahdollisimman hyvin. Yksinkertaisia keinoja tdman estamiseksi
on esimerkiksi mieftia ennakkoon radio-oh jeistusta eli mité radioverkossa saa sanoa ja mité
ei. Hyvand mallina téstd ovat sanat pommi tai ase. Niiden kdytto aiheuttaa kuulijassaan hefi
paniikinomaisen funteen, joka faas johtaa sfressireakfioiden syntymiseen. Stressireaktiot ovat
jokaisessa ihmisessd olevia toimintamalleja, joiden tarkoitus on pitdd inminen elossa sekd
foimintakykyisena.
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Myds median edustajat tulee pitdd ajan tasalla poikkeustilanteessa.
On tdrkedd, ettd paikkansa pitava tieto tulee suoraan tapahtumalta. Kuva: Sami Perdld / Provinssirock

Tiedon on oltava realistista ja ajankohtaista. Jos ihmiset kokevat, etteivat he saa oikeanlaista
tietoa, he lahtevat itse selvittamadn asiaa, mikd pahimmassa tapauksessa aiheuttaa jarjestavalle
organisaatiolle lisds ongelmia.

MEDIA JA SOSIAALINEN MEDIA

Sahkodisen viestinnan kehittyminen on muuttanut kriisiviestinnan olemusta suuresti ja onneksi
enemman positiiviseen suuntaan. Asianmukainen fietfo on mahdollista saada nopeasti suurelle
massalle, miké taas helpottaa fapahtumanjérjestdjan tyotd. Sosiaalisen median myots erilaiset
onnettomuudet ja muut negatiiviset asiat saavat nopeasti herdteftyd useita epdvirallisia
keskusteluja/keskusteluryhmid, joissa “asiantuntijat” ja “varmaa tietoa” saaneet kertovat muille
tilanteesta. Kaytanndssa on huomattu, ettd keskusteluissa kerrottuja fapahtumia ei ole ikind vélt-
tamatta edes tapahtunut tai keskusteluissa nimefty j& henkildita edes nahty samalla paikkakunnalla.

Kun median edustajat saavat ensiepdilyjd jostain poikkeavasta, heille ilmaantuu totta kai kysy-
myksid: Mitd/kuka/miksi/milloin ja millainen vaikutus tapahtuneella on kokonaisuuteen. Tiedot-
tajille pitad olla jo ennalta annettu tarpeeksi valtuuksia, jotta he voivat pitda median edustajat
ajan fasalla kurantilla tiedolla. Tiedottajien tulee olla nopeita seka aktiivisia myos itse tiedon
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hankkimisessa ja oltava my&s perilld eri medioiden toimintatavoista. Kaikki kasilld ja jaeftavis-
sa oleva fieto on fiksuinta antaa saman tien eteenpdin, panttaamalla tietoa voidaan ainoastaan
pitkittad kriisin aiheuftamia ongelmia.

Pahin vaihtoehto ulospéin tiedofttamisessa on se, ettd lehdisté ja muu media saa tiedon omien
lahteidensa kautta. N&in ollen jatkuva, aukofon ja vilpitéon halu tehdd yhteistyota heidan kanssaan
palvelee molempia osapuolia parhaiten.

Sosiaalinen media on osoittautunut myos tapahtumille sekd parhaimmaksi tiedonvdlittajéksi etts
-antajaksi eri filanteissa. Kesa 2013 oli ensimmaisia, jolloin tapahtumissa alettiin laatia myos
Kriisiviestintdsuunnitelmaa sosiaalista mediaa silmélla pitden. Tama suunnitelma liitetaan yleensa
varsinaisen kriisiviestintasuunnitelman liitteeksi.

MISSA VAIHEESSA SIRRYTAAN NORMAALITOIMINTAAN?

Normaalitoimintaan voidaan palata heti, kun kriisi on saatu hallinfaan. Asiasta fiedottamista jatke-
faan niin kauan kuin farve vaafii, mufta sisdinen fiedotus ja viesfinta voidaan siirfaa jo ennen fafa
normaalitasolle. On myos térkedd kertoa kaikille sidosryhmille siirtymisestd normaalitilaan, esimer-
kiksi radiokanavien vapauttaminen normikdyttéon on térked tieto koko tapahfumaorganisaatiolle.

KRISIVIESTINNAN HAASTEET

Kriisiviestinnan tekevét haastavaksi yleensd inhimilliset tekijat. Tapahtumahenkilostossa tyds-
kentelee paljon ihmisid, joiden normaalieldmdan tai peruskoulutukseen ei kuulu minkdanlaisten
kriisien hallinfa, saati sellaisen johtaminen.

Kriisin, esimerkiksi vakavan onneftfomuuden sattuessa on taysin luonnollista, ettd paniikki ja
sfressi aiheuttavat ongelmia oikeanlaisen viestin foimittamiseksi fai foiminnan aloittamiseksi.
Toinen asia, mikd vaikuttaa kriisiviestintdan, on kdytossd olevilla viestintalaitteilla operoiminen.
Laitteet koetaan usein liian monimutkaiseksi eikd niiden kdyttod harjoitella tarpeeksi etukdteen.

Erdissa tapauksissa tyonfekijat ovat kieltaytyneet ottamasta kommunikointivélineitd mukaansa,
koska kokevat ne niin hankaliksi. Toisaalta esimiehiltd monesti unohtuu tyéntekijoiden opastus oi-
keanlaiseen radiokayttaytymiseen ja -kayttéon. Tata tilannetta helpottamaan on hyvé laatia osaksi
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmaa myos kir jallinen ohjeistus radiopuhelimille. Téssd ohjeistuk-
sessa voidaan kdydd ldpi mm. radionkdyttod eri tilanteissa, kielletyt ilmaisut/sanaf, pikaohjeistus
radion tekniikasta sekd kufsu- ja kanavalistat. Kaikki ohjeistukset, joita laaditaan tyontekijoille, on
laadittava siten, ettd myds asiaan ensimmaista kertaa tutustuva saa siitd oikeanlaisen kasityksen.

Toinen suuri haaste ovat tekniset ongelmat, jotka voivat liittyd laitteistoihin. Radiopuheli-

met ovaf yksinkertaisia kdyttaa, mutta silti kokemattomalle hankalia. Lisaksi radioliikenteessé
kdytettava viestintatyyli poikkeaa normaalista keskustelusta, joten sitékin olisi syyta harjoitella
ennakkoon tehokkuuden ja yhteisen kielen 16ytamiseksi.
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Tyontekijoitd on koulutettava, fuettava ja rohkaistava myos viestinndn osalta. Eri suunnitelmissa
laaditut ohjeet, myos kriisiviestinndn osalta, on syytd pitda yksinkertaisina ja selkeind, jolloin ne
jadvat helpoimmin mieleen myos kokemattomille tyontekijoille.

KRIISIVIESTINTASUUNNITELMA

Yhteiset ja yhtendiset ohjeet kriisien ajan viestinnasta kuuluvat kriisitoimenpiteisiin. Kriisivies-
tintasuunnitelmassa maddritellddn periaatteet, vdlineet, sidosrynmaét eli yhteistydkumppanit ja
vasfuuseikat. Kriisiviestintasuunnitelma kuuluu, ja sen fulee pohjautua, tapahtuman yleiseen vies-
tintdohjeistukseen, ja se kuuluu myds olennaisena osana pelastus- ja turvallisuusohjeistukseen.

Kriisiviestintasuunnitelmassa suositellaan siséllytettévaksi mm. seuraavat asiat:
- Erilaiset kriisin lajit kuvailuineen
- Viestinnan erityisperiaatteet kriisitilanteissa
- Viestinnan kohderyhmat kriiseittdin
- Vastuuhenkildt viestinndn osalta
- Kriisinhallintaryhman kokoonpano ja toiminta
- Viestinnan toimintamallit ja -ohjeef
- Vdlineet ja kdyteftdvdt filat (tiedotus, CMT:n kokoontuminen, viranomaiset)

Esimerkkipohja kriisiviestintasuunnitelmasta:

1. Mité kriisiviestintd on: Lyhyesti termin avaaminen
ja missé tilanteissa kriisiviestinta astuu voimaan

2. Kriisiviestinndn tehtavat: Minka vuoksi on téllainen erillinen suunnitelma laadittu

3. Kriisiviestinndn tavoitteet ja periaatteet: Mikd on suunnitelman merkitys kriisiajan foiminnalle
Jja kuinka sitd fofeutetaan

4, Kiriisin aiheuttajat tapahtumassa: Efukateen tehty riskianalysointi, mitké uhat voisivat
fofteufua fapahfumassamme

5. Kriisiviestinndn vastuut ja tyénjako: Tiedofusvastaavat ja heidén vastuualueensa. Lisdksi on
syyta kirjata ylos myos rivityontekijoiden oikeus kommentoida tai olla kommentoimatfta
Kriisin syyfa.

6.  Toiminta kriisin tapahduttua: Konkreeftinen oh jeistus organisaation eri osien foiminnasta

7. Sidosryhmien huomioiminen: Mihin sidosryhmiin otefaan yhteytta ja milloin?
Ovatko jotkut sidosryhmét sellaisia, joille on ilmoitettava jokaisessa tapauksessa?

8. Yhteys kriisin saftuessa: Keihin kaikkiin ofetaan yhteyttd kriisin sattuessa? Tallaisia voivat
olla jopa loukkaantuneen perhe, dhiomaiset tai viranomaiset tarvittavassa laajuudessaan

9. Yhteystiedot: Kaikkien vastaavien yhteystiedot (puhelin, sdhkoposti, mahdollinen radiokutsu)
sekad farvitfavat hatanumerof (112, Myrkytyskeskus jne)
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SOSIAALISEN MEDIAN KRIISIVIESTINTA

Nykyddan on kiinnitettdva huomiota sosiaalisiin medioihin johtuen niiden laajasta suosiosta tapah-
tumavieraiden piirissa. Monella tapahtumalla on olemassa Facebook-, Twitter- tai Instagram-tili,
blogi taikka joku muu vastaava. Kuften on todettu, se on loistava keino pitaa asiakkaat hereilld

jo ennen tapahtumaa, mutta entd jos sosiaalisessa mediassa tulee tilanne, ettd sinne on eksynyt
tilaisuuden kannalta jotain negatiivista? Mita tehdd, jos vaikka vahingossa on fullut kirjoitettua
sellaista, mitd ei ole tarkoiteftu julkisuuteen? N4itd filanfeita silmdlld pitden on syytd huomioida
kriisiviestintdsuunnitelmassa myds sosiaalinen media omana lukunaan.

NEGATIIVINEN PALAUTE JA SEN KASITTELY

Jos sosiaaliseen mediaan tai tapahtuman kotisivun keskustelupalstalle on tullut negatiivista pa-
lautefta, siihen on reagoitava nopeasti. Olipa palautteeseen aihefta tai ei, niin aivan ensimmaisend
on esiteftdva anteeksipyyntd tapahtuneesta. Jos henkild on nahnyt vaivaa Kirjoittaakseen siita
julkisesti, niin asia haittaa hantd jollain tfavoin ja tapahtumanjdrjestajan ainoa oikea toimenpide on
pyytad tatd anteeksi, vaikka asia itsessaan tuntuisikin kovin vahapétoiselta.

Asiakkaalle ei voida sanoa hédnen olevan vadrdssa tai valehtelevan. Asia, joka on fapahtunut hanelle,
tunfuu varmasti hyvinkin todelliselta. Jarjestdjan on vaan luotettava asiakkaan sanaan.

Palautetta saanufta asiaa ei ole mydskaan viisasta siirtaa muiden viaksi ( ‘alihankkijamme toimin-
nan vuoksi..”). Tdma anfaa hyvin akkid kuvan, etta jarjestdja yrittaa pakoilla vastuuta tapahtu-
neesta. Tilaisuuksissa foimivat alinankkijat ovat silld hetkelld jérjestdjan tyontekijoitd, eivétks
kansalaiset valttdmatta osaa eroftaa kuka on virallisesti kenenkin palkkakir joilla.

Olisi erittain suositeltavaa hoitaa asia suoraan asiakkaan kanssa henkilékohtaisesti. Nain ollen
keskustelu olisi hieman vapaampaa ja asiakkaalle jaisi sellainen kuva, etta hanen ongelmansa on
ofettu fosissaan. Jos palaute on annettu julkisesti, on myds kyseiseen mediaan tehtavé selvaksi,
ettd asiaa kasitelldan. Sivullisille ei saa jdadd mielikuvaa, ettd tapahfuma on sivuuftanut saadun
palautteen tylysti.

Palautteen antajaa on myds muistettava kiittaa hanen palautteestaan. Toimintamalleja ja ~tapoja on
vaikea korjafa asiakasystavallisempéaan muotoon ilman saafuja palautteita, olivatpa ne millaisia tahansa.

Infernetissd suurimpia virheitd, mitd voidaan tehda palautteille, on antaa niihin karkds tai liian

tyly vastine. Jotkuf ndin vastanneista ovat mydhemmin selittdneet vastaustaan sarkasmilla fai
huumorintajullaan, mutta palveluntarjoajalla ei ole varaa olettaa, ettd vastapuolella on yhté kie-
routunut huumori kuin vastineen tekijalla. Myos sosiaalisessa mediassa on muistettava viestinnan
perusperiaafteista neutraalina pysyminen.

Toinen virhe on poistaa palaute ilman vastinetta omilta sivuilta. Se herattad pahimmassa fapauk-
sessa koko maan kaftfavan vastakampanjan, ja kun tiedonvélittdminen on nykyadn helppoa, niin
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tdmad tapahftuu nopeasti, jopa funneissa Suomen eteldpddsta aina pohjoiseen saakka. Miksi sitten
liian usein syyllistytaan tdllaiseen? Voi olla, eftd palautteen lukija on reagoinuf siihen liiankin no-

peasti funfeiden viela ollessa kuumimmillaan. Valilld kannattaa ottaa hetki, vetasd muutaman kerran
syvaan henked ja miettia sitten korrektia vastausta sen sijaan, etta poistaisi alkuperaisen viestin.

Tarvittaessa, varsinkin jos tfapahtumalla on kdytdssédan useita eri some-muotoja, on hyvé laatia
erillinen kriisiviestintasuunnitelma koskien pelk&staan tatd viestinfdmuotoa. Erityisen tarkedd on
nimetda vastuuhenkilot huolehtimaan oman sosiaalisen mediansa seuraamisesta. Nain valtytaan
liian pitkilta viiveiltd ja saadaan kommentoitua palautteita mahdollisimman pian.

SHOW STOP -KAYTANTO

Artistin esiinfyminen lavalla voidaan joutua keskeyttdmaan véliaikaisesti hairion (esim. séhkokat-
kos, tekniset ongelmat), yleisén fturvallisuuden ja/tai terveyden vaarantumisen takia tai alueen
evakuointia varten. VVahintaan hetkellisen tapahtuman keskeytymisen voi aiheuttaa esimerkiksi
arfistin peruunfuminen.

Ennakkoon mietitty Show Stop -kéytantd kéydadn lapi lavaturvan, lavamanagereiden, tekniikan
sekd festivaalijohdon kanssa ennen yleisoporttien avaamista. Lisdksi artistien edustajien kanssa
kdydddn efukdteen palaveri, jossa heille selostetaan paikallinen foimintamalli. Artisteille tulee
olla nimettyna yhteyshenkild koskien esityksen mahdollista keskeyttamista. Poikkeustilanteessa
artisti on usein paras vaihtoehto saamaan yleisén kayttaytymaan halutulla tavalla.

Esiintymisen keskeyttdminen noudattaa tiettya komentoketjua. Lavan edustojen turvallisuutta
tarkkailevat jarjestyksenvalvojaryhmien lisdksi myos muu henkildkunta.

Ohessa esimerkkimalli Show Stop -foiminnasta:

1. Havaitessaan yleista jarjestysta tai turvallisuutta uhkaavan vaaran jérjestyksenvalvoja
iimoittaa asiasta lohkoesimiehelleen. Han vaélittaa fiedon saman tien lavamanagerille.
Jérjestyksenvalvojan on myos itse pyrittavd estdmaan mahdollisuuksien mukaan
vaaratilanteen foteufuminen.

2. Lohkoesimies informoi festivaali- ja turvallisuusjohtoa. Lavamanageri informoi artistin
edustajaa kyseisesta filanteesta ja antaa foiminfaohjeef

3. Tekniikka aloittaa omat ohjeiden mukaiset toimenpiteensa lavamanagerin kaskysta,
esimerkiksi monitorimiksaaja hiljentda lavamonitorit tapahtumateknikoiden antaessa
lavalle valkoista valoa ihmisten huomion kiinnittamiseksi. Muut &anet hiljennetdan ja
puhekanavat jatetdan lavalle auki mahdollisia yleisotiedotuksia varten.

4. Tarvittaessa lavamanageri/turvallisuuspddllikko kdskevét screeneille ennalfa feknikoille
toimitetut viestit, esimerkiksi "Esitys on keskeytetty huonon sdan vuoksi. Jatkamme
esitysta heti kun se on turvallista. Valitamme héiriota ja toivomme kérsivéllisyytta. Kiitos!”

5. Kun filanne on hoidossa fai ohi, turvallisuuspdéallikko tai festivaalijohto antaa luvan
lavamanagerille jatkaa keskeytynyttd esitystd fai tiedottajalle mahdollisia lisdohjeita
(esim. alueen evakuointi).
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Ohessa kaaviona edelld kerrottu Show Stop -proseduurimalli:
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On oteftava huomioon, eftd kokoontumislaki maarittelee tapahtumanjérjestajalle ja hanen edusta-
jilleen oikeuden ja tietyissa tapauksissa jopa velvollisuuden toimia nopeasti yleison turvallisuuden
takaamiseksi ja keskeyttad artistin esiinfyminen tilanteen niin vaatiessa ilman ilmoittamista siitd
kenellekdan. Tama ei kuitenkaan ole ensisijainen toimenpide esimerkiksi yksittaiselld jarjestyksen-
valvojalla, vaan tulee kyseeseen ainoastaan vakavissa henked ja terveyttd uhkaavissa tilanfteissa.

KRIISIVIESTINTASUUNNITELMAN TARKASTAMINEN

Kun kriisiviestintdd on dokumentoitu eri vaiheissaan huolellisesti, on helppo analysoida eri vai-
heissaan, mikd on foiminut suunnitellulla tavalla vai onko jossain vaiheessa kehittdmisen varaa.
Dokumentoinnin kulmakivid ovat aloitusajankohta ja kirjauksien sisalto, olennaisina fietoina
reagointiaika kriisiin sekd kuka ofti asian hoitoonsa. Myés puhelinliikennetta seké tekstiviesteja
on dokumentoitava, kuten sahkopostiliikennettakin. N&in saamme mahdollisimman paljon fietoa
itsellemme, ja jos efeen fulee esimerkiksi oikeudenkdynti, niin organisaafiolla on tarkat kirjallisef
merkinnaf, miten fapahtumanjdrjestdjd on foiminut tilanteessa. Lisdksi saatu fieto auttaa kehit-
tdmdan kriisiviestintdsuunnitelmaa sekd koko yleisoftilaisuutta tulevina vuosina. Suunnitelmaa voi
paivittad myos muiden vastaavien yleisotilaisuuksien kokemusten perusteella.

Jos kriisitilanteen aikana huomataan viestinnan toimimattomuus, on syyté laittaa johonkin mer-
kintd tfehdystd havainnosta. Organisaation palatessa taas normaalitoimintaan on hyvé kehittaa
uusi foimintamalli, jotta suunnitelman ohjeistukset toimisivat jatkossa paremmin.

Suunnitelma on tarkastettava jokaisen yksittdisen yleisotilaisuuden jalkeen. Nykydadn ei ole enad
hyvéksyttdvad, eftd seuraavalle vuodelle vaihdetaan vain suunnitelmasta paivaméadrat ja mennaén
muutfen vanhoilla tiedoilla.

ONKO KRIISIHYODYNNETTAVISSA?

Kriisitilanne ei etene aina eteenpdin kuin juna, vaan jokaisessa poikkeustilanteessa tulee aina het-
kia, jolloin ei valttdmatta fapahdu mitdan uutta. Kriisiviestinnan osalta téma aiheuttaa ongelman,
koska ihmiset ja media odotftavat koko ajan lisdtietoa tapahtuneesta eli jotain tiedonmurusia
olisi saatava maailmalle.

Hyvid fapoja nostaa fapahtuman ja sen organisaaftion mainefta on seesteisind hefkind esimerkiksi
kdyda lapi jo tehtyja toimenpiteitd kriisin suhteen tai esimerkiksi sita, kuinka téllaisiin tilanteisiin
on valmistauduttu ennakkoon. Suomeksi sanoftuna, avataan hieman furvallisuus- ja tapahtu-
masuunnittelua myos ulkopuolisille. N&in myds tapahtumajérjestdjien ulkopuolisille henkiloille
saadaan vilitettyd viestid, ettd kyseinen tapahtuma on oikeasti kiinnostunut turvallisuudesta ja
tassakin tapahtumassa on pyritty tekemaddn kaikkensa, jotta naita ei saftuisi. On myos muistet-
tava kertoa totuudenmukaisesti, jos joku tilanne on fullut yllattden ja mika on ollut syynéa siihen,
ettd tilanne paasi yllattamaan.

Organisaafiofa arvioidaan sen mukaan, miten yhdenmukaisen, uskottavan ja ehyen kuvan ne
pystyvét julkisuuteen tuottamaan kriisitilanteesta ja sen ratkaisemisesta.
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VOIKO KRIISEJA EHKAISTA VIESTINNAN AVULLAR?

Hyvin suunnifeltu ja toteutettu viestintd on paras tapa ehkdistd kriiseja ja vahentdd jo tapah-
tuneiden kriisien vaikutusta yleisotilaisuuteen. Se taho, joka saa tehtyé kriisitilanneviestinndssa
aloitteen, kykenee synnyttamaan luottamusta niin henkiléstdssa, asiakkaissa kuin sidosryhmissé-
Kin, periaatteessa kaikissa, joifa tfofeufumaan pdassyft kriisi koskee.

LYHYESTI

- Ota viestintd ja fehostettu viestintd huomioon jo suunnitteluvaiheessa

- Suositus: Erillisen viestintd- ja kriisiviestintasuunnitelman laatiminen

- Kouluta oma henkilokuntasi poikkeustilanteita silmallé pitaen

- Varmista, ettd jokainen organisaatiosi osanen tietdd tehtdvéansa hadan hetkelld

- Muodosta filannekuva ja etsi tarvittavat yhteistydkumppanit

- Pyri pitdmadn aloite omissa késissasi

- Kerro kaikki ja heti. Kerro myds se, jos et fiedd jotain mutta muista lupaus asian
selvittamiseksi

- Ihmisten furvaaminen on aina térkeintd, materia tulee toisena

- Pid& omat tyontekijasi ajan tasalla koko tapahtuman ajan

- Ole tavoitettavissal

- Pyri vaikufttamaan rauhoittavasti yleisilmapiiriin luomalla turvallisuuden funnetta
ammattimaisella kdyttdytymiselld ja varmuudella. Tekemisilldsi ja sanoillasi voi
olla suuri merkitys orastavan paniikin hillitfsemisessa.

- Pahoittele tapahtunutta viestinndssasi heti, kun se tuntuu luontevalta

- Jos on ftapahtunut jokin virhe tai laiminlyénti, funnusta se rehellisesti.

- Seuraa uutisoinfia ja jos havaitset virheellistd tietoa, pyri korjaamaan tieto
mahdollisimman pian oikeaksi

- Huolehdi jdlkiviestinndstd. Kerro miten filanne hoidettiin ja miten tulevaisuudessa
tullaan varautumaan, ettei vastaavanlainen paase toistumaan
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Ryhmdnjohtaja kuuntelee lavahenkilokuntaa ja tahystdjia. kuva: Sami Perald / Provinssirock
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Yleiso ryhmittyy alueelle, josta on ndkyvyys lavalle. limakuva Provinssirockista. kuva: AirCam Finland
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3. Tapahtuma-alueen suunnittelu
ja yleisOkapasiteetti

TAPAHTUMA-ALUE

Tapahtuma-alueen suunnittelu alkaa tfutustumisella tapahtuma-alueeseen. Tarkedd on jo hefi
ensivaiheessa pohtia alueen sovelfuvuutta yleisotilaisuuden jarjestamiseen. Mikdli aluetta on
aiemminkin kaytefty yleisotilaisuuksien jarjestdmiseen, aiempien jdrjestajien kokemuksef
antavat arvokasta fietoa alueen suunnittelua varten. Ulkoilmatapahtumissa tulee miettid, miten
sadolosuhteet vaikuttavat tapahtuma-alueen foimivuuteen eli ovatko esimerkiksi suunnittelut
ajoneuvovaylat kayttokelpoisia myos sateella.

Tufustuffavia asioita ovaf:
- Yleisdalueen maaperé
- Lavan alueen kantavuus
- Huoltoalueet (Backstage)
- Pysdkointipaikat
- Leiriytymisalueet
- Vélittomassa laheisyydessa olevat alueet. Onko tilaa jonoille ja ruuhkille?
- Kulkuvayldt fapahtuma-alueelle
- Liikennevaylat
- Hatdpoistumisreitit
- Poistumistiet

Tapahtuma-aluetta suunniteltaessa riittdvan laadukas ja tarkka karttapohja on térked apuvéline.
Karttaan merkitdan alueelle tulevat rakennelmat, lavat, myyntipaikat, kohtaamispaikat, ensiapu-
pisteet ja alueen sisdiset kulkureitit. Samalla fulee pohtia, mahtuvatko kaikki alueelle suunnitellut
rakenfeet ja muut aktiviteetit kaytettdvissé olevaan filaan.

VAYLAT JA RUUHKAPAIKAT

Mikali alueella on useita fapahtumapaikkoja, esiintymislavoja tai muita houkuttavia kohteita,
yleisolle on yleisdkapasiteetin arvioimisessa oteftava huomioon yleiséon kayttaytymiseen ja
likkumiseen liittyvia tekijoita. Tulee farkastella alueen sisdisia vaylia liikuttaessa lavalta toiselle.
Tapahtuma-alueen sisdiset vaylat eivat saa ruuhkautua silld tavalla, ettd niistd aiheutuu yleisélle
vaaratilanteita.

Alueen sisdisissd vdylissd Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen oppaassa kdytetddn ohjeistusta:
“Véylien valmiita mitoituksia on vaikea mddritells, mutta kokemus on osoittanut, ettd kymmenen metrin
levyinen kuja sumppuuntuu helposti jo muutaman tuhannen henkilon ihmisvirralla. Sopivana kulkuvdyldn
leveytend voitaisiinkin pitdd noin puolta esiintymislavan edustalla olevan yleisémassan leveydestd.”
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Monen erillisen tfapahtumapaikan festivaalissa yleiso ei ole yhtd aikaa samassa paikassa. Toisaal-
ta yleisod ei myodskdan jakaudu tasaisesti ympaéri aluetta, vaan alueen sisélld on ruuhkahuippuja,
joiden pohjalta aluetta tulee suunnitella. Varsinkin konsertinomaisissa filaisuuksissa lahtokohdan
tulee olla se, ettei mikaan tapahtuma-alueen osa tayty yli kapasiteetin tapahtuman aikana. Isoissa
ulkoilmakonserteissa avoin fila voidaan jakaa eri lohkoihin aitaamalla, ja néin pystytaan kontrol-
loimaan eri lohkojen yleisbmadras tarvittaessa.

YLEISOALUEEN MAARITTAMINEN

Festivaalia tai muuta ulkoilmatapahtumaa tehtéessa voidaan ottaa kaksi erilaista ldhtokohtaa
tapahtuma-alueen suunnitteluun. Aluksi voidaan mdadritelld suurin sallittu yleisémadra ja suunnitella
ja mitoiffaa alue ja palvelut sen mukaan. Toinen fapa on suunnitella alue ja vasta sen jdlkeen
laskea, kuinka paljon alueelle voidaan enimmilldan oftaa ihmisia sisdan.

Lahtokohta esiintymispaikan yleisomadran maarittamiseen on tila, joka on yleison kaytéssé.
Té&ssa tulee oftaa huomioon myds henkilokunta ja fapahtuman alihankkijoiden henkilosto seké
heiddn vaaftimansa tilan méara. Alueella olevat kiintedat tai valiaikaiset rakenfeet vahentavat
luonnollisesti kdytettdvissd olevan nelididen madrad. Yleisolld tulee olla ndkyvyys ja kuuluvuus
esiintymispaikalle joko suoraan tfai ndyttéjen kaufta.

Sisdantulo vaatii riittavan levedat vaylat. kuva: Ville Koivisto / Provinssirock
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Alueen pinta-alaa farkasteltaessa ja alueen optimaalista yleisomadaarda suunniteltaessa alueen
pinta-ala ofetaan ldhemman tarkastelun kohteeksi ja kdytetdan seuraavia madrittely ja:
- Bruttopinta-ala. Alueen kokonaispinfa-ala laskettuna neliding (m?)
- Nettopinta-ala. Bruttopinta-alasta vahennetaan alueella olevat rakenteet, lava-alueet,
taka-alueet, myyntipaikat ja oheisakfiviteettien vaatimat tilat eli alueet, jotka eivat
ole yleisdaluetta.
- Katsomisalue. Tdssd alueessa huomioidaan vaan alueet, joista on sekd nékyvyys
efta kuuluvuus lava-alueelle. Alueesta lasketaan pois esiintymispaikan kuolleessa
kulmassa olevat alueet sekd ne muulla tfavoin tiedossa olevat alueet, joita yleiso ei kaytd.
Esimerkiksi miksauskopit muodostavat usein ndkdesteen, eikd yleisd tata aluetta kayta
konsertin seuraamiseen. Nain voidaan laskea useita esiintymispaikkoja sisaltavéssa
tapahtumassa yksittdisen esiinfymispaikan isointa mahdollista yleisomadaraa. (Kts. liite 1)

YLEISON PROFILOIMINEN

Tapahtuman suunnittelussa tarked tekija on mieftia, minkdlaisia kévijoita tapahtumaan on
odotfettavissa ja minkdlaisia erityistarpeita yleisolld on tai toisaalta fapoja kayttaytys vastaa-
vissa tilaisuuksissa. Taméa vaikuttaa alueen suunnitteluun sekd fapahtuman turvallisuusratkaisujen
mitoittamiseen. Lisdksi fulee ennakoida yleisén palveluntarpeet.

Tapahtumajdrjestajélla on yleensa nakemys siitd, minkélaista yleiséd tapahtumaan on odotetf-
tavissa. Tapahtuman suunnifteluvaiheessa mietitaan, mille kohderyhmalle tapahtumaa tehdaan.
Yleisé voi koostua monesta erilaisesta asiakasprofiilista erilaisine farpeineen. Osa saattaa haluta
seurata esitystd lavan edustalta ja osa istua paikallaan.

Huomioitavia seikkoja:
- Yleison ikarakenne
- Yleisén sukupuolijakauma
- Erityisryhmét: Lapsiperheet, apuvdlineitd tai avustavia tarvitsevat.
- Mukana kuljetettavat tavarat
- Pukeutuminen
- Esiintyjat
- Fanikulttuuri
- Kayttaytymiskulttuuri
- Pdihteiden kayfto
- Tapahtuman ajallinen kesto

Yleison profiloimista voidaan kdyttdd ldhtokohtana, kun laskefaan, kuinka monta ihmistd nelidllé on
esimerkiksi konserttitilaisuudessa lavan edustalla. Suurimmillaan kaytetaan yleensa lukemaa nelja
henkil6a nelidlla. Englantilaisessa The Event Safety Guidessa kaytetdan haarukkana 1-4 henked
neliolla. Tilaisuuskohtaisen riskianalyysin perusteella médritelldan suurin sallittu henkiléomadara.
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YLEISOMAARAN ENNAKOIMINEN

Suomessa monella tapahtumalla on pitké historia ja yleisomdadran méadrittéminen poh jautuu mo-
nen vuoden kaytannon kokemukseen. Etukateissuunnittelusta ja laskennasta huolimatta yleisoka-
pasiteettia on usein mahdotonta yksiselitteisesti ja luotettavasti madrittaa. Uuden tapahtuma-
paikan ollessa kyseessa suositeltavaa on lahted liikkeelle henkilomaarasta, jonka kohdalla voi olla
varma kaikkien eri osatekijoiden toimivuudesta. Tilasta saadun kdyténnon kokemuksen myots
jatkossa voidaan kapasiteeffia nosfaa.

Kéytadnndssa tapahtumajarjestdja suunnittelee alueen ja téman pohjalta esittaa viranomaisille ti-
laisuudelle suurinta sallittua yleisémaaraa. Arviointitydssa on suositeltavaa kayttaa kokenutta alan
ammattilaista apuna. Viranomaisten tehtdva on tarkastella tehtyja suunnitelmia ja paattaa luvan
myontamisestd haetulle madardlle. Isoissa yleisotilaisuuksissa suunnitelmat tarkentuvat prosessin
myotd, ja on suositelfavaa olla viranomaisiin yhteydessd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

YLEISOKAPASITEETIN MAARITTAMINEN

Ulkoilmatapahtumassa yleisokapasiteetin maarittdminen ei ole yksiselitteinen asia, vaan siind
tulee huomioida monia eri tekijoitd: tapahtuman luonne, yleiséprofiili, fapahtuman kesto, yleison
ennakoitava kdyttaytyminen (fanikulftuuri), alueen topografia, sdan vaikutukset alueen kdytet-
tavyyteen, liikennejérjestelyt, hatapoistumisreitit, valiaikaiset tapahtumarakenteet sekd alueelle
suunnitellut palvelut ja niiden filantarve. Eri tekijat vaikuttavat siihen, kuinka paljon henkiléité
nelidlle voidaan kayttas lukemana etukafeislaskelmassa ja foisaalta siihen, kuinka monta neliota
kdytettavissd olevasta alueesta voidaan laskea yleisoalueeksi.

Matemaattisilla laskukaavoilla voidaan madritelld likennevayliin, sisddn- ja ulosmenojen sekd hatd-
poistumisteiden kapasiteetteja. Tapahtuma-alueen kapasiteetti tulee lahtokohtaisesti madritella
pienimman nimittdjan mukaan. Sisétiloissa jarjestettavissd tapahtumissa yleison kaytossé oleva tila
sekd hatapoistumistiet maarittavat tilan suurimman sallitun yleisomaaran. Samankaltaista ajatusmallia
voidaan soveltaa ulkoilmafapahtumissa, mutta lisaksi on huomioitava furvallinen yleison sisaénpadsy.
Ulkoilmatilaisuuksissa pitdd myos kyetd alue tyhjentdmaddan riittdvan nopeasti ja turvallisesti.

Mikali tapahtuma-aluetta kdytetadn ensimmadista kertaa yleisdtapahtumaan, korostuu ennak-
kosuunnittelun merkitys. Huomioitavia seikkoja ovat liikkennevaylien riittavyys, tapahtuma-alueen
porttien mahdollistama sujuva vékimdaran sisdanotto kohtuullisen ajan kuluessa, fapahtumaan
saapuva Yyleiso ja ennakoitu filantarve henkilod kohden seka hatdpoistumisteiden mitoitus.
Suosifeltava fapa mitoittaa alueen yleisokapasiteetti on kdyttad pienintd lukemaa, mikd fulee eri
kriittisista osatekijoistd: sisdantulovdylét, yleisokaytdssd oleva fila laskettuna tapahtuman luon-
teen mukaisella "henked per nelié” -olettamalla seka alueen poistumisteiden kapasiteetilla.
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MALLEJA YLEISOKAPASITEETIN LASKEMISEEN

Suomessa ulkoilmatapahtumien korkeinta sallittua yleisomaaras ei yleensa lasketa matemaattis-
ten kaavojen kautta. Keskeisessa roolissa on tapahtumajérjestéjéan asiantuntemus sekd viran-
omaistahojen ndkemys. Usein kapasiteetti maaraytyy aiemmin kokemuksen perusteella samasta
alueesta fai palveluiden mitoittamisesta ennakoidulle yleisomaaralle.

Matemaattisia mitoitusmalleja on kehitefty, ja niitd kdytetddn suunnittelun apuvdlineind. Tapahtu-
man turvallisuussuunnittelussa voidaan hyodyntaa laskennallisia kaavoja, jotka voivat helpotftaa
tapahtumien jdrjestdjien ja viranomaisten yhteistydta ja farjota vdlineitd efukdteissuunnitteluun.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen julkaisemassa Tapahtuman turvallisuusoppaassa kaytetdan
yleisesti samaa mitoifuss&antod kuin kiinteissa ravintoloissa eli tilaa tulee olla neli¢ henkiléd kohden.

Sade vaikuttaa yleison sijoittumiseen tapahtuma-alueella. kuva: Maria Kokljuschkin / Provinssirock
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Turvatarkastus hidastaa yleison sisdanpddsyd. kuva: Provinssirock
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Téassa tapauksessa mitoituksen lahtokohtana on tarkastella yleisdaluetta kokonaisuutena:
"Kaytannossé ihmiset pakkaanfuvat esityksen aikana tiiviisti lavan laheisyyteen, mutta edelld maini-
tulla mitoituksella saadaan alueen takaosaan riittavdsti véljyytta inmisten liikehdintéd varten.

Toisaalta tilaisuuden luonnetta fulkittaessa voidaan vékimaaran laskentaperusteita tulkita
laveammin: "Mikéli ulkotiloissa jarjesteftavdssa tapahtumassa on vahdriskinen yleisé jakauma ja
alueella on useita foisistaan riippumattomia poistumisreitte j& voidaan alueen mitoitusperusteena
kdyttdd 1-2 henkildd neliotd kohden.”

KAPASITEETIN MAARITTAMINEN PROSESSINA

Tapahtuma-alueen suurimman sallitun yleisémdaréan kohdalla tulee tarkastella nelj&a eri tekijaa:
- Yleison saapuminen alueelle
- Alueella yleison kdytéssd oleva fila
- Yleisoprofiili
- Poistumistiet

Yleison saapumisessa alueelle farkastellaan kahta ftekijaa. Ensinndkin tulee miettid asiaa liikenne-
jdrjestelyjen kannalta. Milla kulkuvdlineilld yleiso saapuu paikalle: junalla, linja-autolla, aufoilla, pol-
kupyorilld, jalan tai jollain muulla tavalla? Mahdollistavatko joukkoliikenne, tiestéd ja parkkipaikat
halutun yleisémadran padsemisen tilaisuuteen? Toisena seikkana kdydaan lapi sisadnpaasyporttien
mahdollistama vakimaaran tuleminen varsinaiselle tapahtuma-alueelle. Kuinka nopeasti yleisd on
mahdollista ottaa sisdén ja kuinka paljon siihen vaikuttavat lippu- ja turvatarkastukset? Tdassé
yhteydessd kdyddan myos lapi se, kuinka paljon filaa on varattu jonoftamista varfen.

Arvioitaessa alueelle pinta-alan puolesta sallittavaa suurinta vékimaard tarkastellaan ensin alueen
kokonaispinta-alaa. Tastd vahennetadn alueen rakenteiden vaatimat tilat sekd alueet, jotka ovat
katvealueella eli ndkdesteen vuoksi kdyttamattd jéavéat osat alueesta. Lisdksi huomioidaan tapah-
tuman maaston (kosteus, kasvillisuus) vuoksi kdyttdmattd jadvat osat. Lisdksi arvioidaan tapah-
tuman turvallisuusjdrjestelyita, ja asettavatko ne rajoituksia alueelle otettavalle yleisomadrdlle.

Yleisoprofiili maarittaa sen, kuinka monta henkiloa voidaan ajatella olevan neliolla. Tiheimmilldan
voidaan kdyttaa laskennassa neljad ja pienimmillddn yhtd henkilda nelislla. Tapahtumasta tehtévan
riskianalyysin yhteydessa yhtena elementting profiloidaan tapahtumaan saapuva yleisd ja heidan
tapansa kdyttdytyd vastaavissa filaisuuksissa. Nain maéritelldan tapahtuma-alueen suurin mahdol-
linen henkilomadra.

Poistumis- ja hatdpoistumisteiden tulee mahdollistaa alueen tyhjentdminen riittavan lyhyen ajan
kuluessa. Poistumisteiden lukumaaran ja leveyden lisaksi maaritellaan, kuinka nopeasti yleisé on
saatavissa alueelta pois. Tassakin vaikufttavana tekijand on tfapahtuman yleiséprofiili. Tapahtuman
riskianalyysissd madritelldan kuinka nopeasti alue on saatavissa tyhjaksi. Lyhyimmilldan alue olisi
saafava tyhjaksi 5 minuutissa ja pisimmilldan evakuoimisajaksi madritellddn 10 minuuttia.
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Ndistd eri tekijoistd lasketaan kolme erilaista lukua:
- Sisadntulon mahdollistama yleisomaara.
- Hyotypinta-alan ja yleisoprofiilin muodostama kapasiteetti
- Poistumisteiden mahdollistama korkein sallittu henkilémadara.

Turvallisin ratkaisu on kdyttaa naistd kolmesta eri lukemasta pienintd. Talld tavalla tapahtuman
turvallisuuteen vaikuttavat kolme kriittistd tekijad tulee tarkasteltua erikseen.

SAAN JA TURVALLISUUSJARJESTELY JEN MERKITYS

Ruofsissa julkaistussa oppaassa (Sékerhetsguide for evenemang) sovelletaan englantilaisen
Guide to Safety at Sports Ground laskentakaavoja. Ihanneolosuhteissa voidaan 10 nelion alueelle
otftaa 47 henkilod. Téssd laskentamallissa tulee myds arvioida ulkoisia tekijoitd, jotka voivat
madaltaa vakimadrdd huomattavasti. Naita tekijoitd ovat turvallisuusjdrjestelyt (T) ja fyysisef
olosuhteet (F), joille annetaan arvo vdlilld O - 1.0. Esimerkiksi jos saan takia alueen kaytettavyys
on puolet huonompi kuin normaalisti, annetaan arvo 0.5. Jos toisaalta turvallisuusjarjestelyt nah-
daan lahes optimaalisina, annetaan arvo 0.9. Néista pienempdd lukua kaytetadn laskukaavassa:

(F) 0.5 (sadtekijdalle annettu arvio) X 4.7 (henkild neliolla optimiolettama) =
2.35 henkild / nelio.

Suomessa ei famantyyppisté arviointimallia ole olemassa, joten sita ei kdyteta virallisesti
kapasiteetin madrittelyssd. Eurooppalaiset alan standardit olisivat hyvé ldhtokohta haettaessa
tapahtumajdrjestdjan ja viranomaisten yhteistd ndkemystd alueen mitoittamista.

Ruofsissa on kdytossd liséksi mddrittely teltftojen (minimisséddn yli 50 nelion kokoluokka)
henkilokapasiteetin mitoittamiseen:

- istuva yleiso 2 henkildd / m?
- seisomapaikat 3,5 henkilda / 3,5 m?
- (SS-EN 13782:2005 'Tillfdlliga anldggingar - Tdlt -Sakerhet”)

Tapahtuma-alueet voivat olla laajoja kokonaisuuksia, joissa on useita esiintymislavoja seka
yleisélle suunnattuja palveluita. Téllaisessa tapauksessa arvioimisen helpottamiseksi eri fapah-
tuma-alueen osat voidaan jakaa lohkoiksi suunnitteluvaiheessa ja laskea eri lohkoille erikseen
yleisokapasiteefit. Tapahtuma-alueen lohkominen helpottaa myos turvallisuussuunnittelua
tapahtuman eri osa-alueiden osalta.
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Alueen hyvdlla suunnittelulla ehkdistdan ruuhkautumista. llmakuva Sonispheresta. kuva: Ville Ketonen
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Kulkuvaylat tulee sijoittaa hyvéapohjaiselle ja tasaiselle maaperdlle. kuva: Maria Kokljuschkin / Provinssirock
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4. Kulkuvaylét ja liikenneratkaisut

Yleisétapahtumien turvallisuuskdytantdja ja lainsaddantéd on kehitetty tapahtuneiden onnef-
tomuuksien jélkeen. Englannissa urheilukatsomoissa tapahtuneet onnettomuudet sekd Tanskan
Roskilden festivaaleilla vuonna 2000 sattunut yhdeksan hengen menehtymiseen johtanut tapah-
tuma ovat vaikuttaneet huomattavasti. Saksan Duisburgissa vuonna 2010 tapahtunut 21 hengen
vaatinut onnettomuus liittyi fapahtuman sisdantulovaylén ruuhkautumiseen. Onnettomuuksia

on analysoitu tarkasti virallisissa tutkimuksissa sekd myos alan ammattilaisten tfoimesta. Uusia
kdytanfoja on kehitetty pohditfaessa tfapoja minimoida riskif jatkossa.

Isoja useita ihmishenkid vaatineita onnettomuuksia on tapahtunut usein tultaessa tapahtumaan
tai sieltd poistuttaessa. Tapahtuman riskianalyysia tehtdessé erityista huomiota tulee kiinnittaa
tapahtuma-alueen laheisyyden liikennejarjestelyihin, yleison liikkumiseen sisdan ja ulos varsinai-
selta tapahtuma-alueelta sekd jonotusjarjestelyihin. Sisdan- ja ulostulovéylat muodostavat pul-
lonkaulan, joka usein johtaa ruuhkautumiseen. Hyvalla suunnitellulla voidaan liikkkumiseen liittyvid
ongelmia ja riskejd vahentda merkittavasti.

Tapahtumiin saapumista ja poistumista on tutkittu paljon mm. tekemadlla kenttatutkimuksia jat-
tikonserteissa, ja ndiden pohjalta on luotu tydkaluja kulkuvaylien suunnitteluun. Isojen tapahtu-
mien suunnittelussa kaytetaan apuna tietokonemallinnuksia, joissa on néhtévissa, milld henkilo-
madrilld reittien vetokyky loppuu ja joudutaan tilanteeseen, jossa pahimmillaan on seurauksena
vdyldn tukkeutuminen ja mahdollinen vaaratilanne.

Euroopassa on pelkastaan suurten yleisétapahtumien liikennejarjestelyihin erikoistuneita yhtioita.
Suomessa on hyvin harvoin saman kokoluokan tapahfumia yleisémadraltaan, mutta samojen toiminta-
periaatteiden kdyftdminen parantaa tapahtuman sujuvaa kulkua seka lisad tapahtumien turvallisuutta.

LIIKENNE

Suurissa tapahtumissa erillisen liikennesuunnitelman tekeminen on osa fapahtuman furvallisuus-
suunnittelua. Tapahtumajérjestdjan ftulee pohtia, kuinka yleisén on furvallista saapua ja poistua
tapahtumasta. Toisaalta tulee pohtia mahdollisuuksia pienentaa tapahtuman muulle liikkenteelle
aiheuttaa haittaa, tiedottaa lahialueen asukkaille fulevasta tapahtumasta ja pyytad valttamaan
liikkumista ruuhkaisilla teilld. Erillinen tiedotus paikallislehden kautta saattaa olla tarpeellista ison
yleisétapahtuman yhteydessa.

Toisaalta tulee tarkastella asiaa yleisén saapumisen nakokulmasta:
- Onko julkinen liikenne riittavaa suunnitellulle yleisémadrélle
- Onko autoilla saapuville tarpeellinen médara pyséakointipaikkoja
- Ruuhkautuvatko fiet fapahtumaan aiheuftamasta lisdantyneestd liikkenteestd
- Ovatko jalankulkijoille olemassa omat reitit tapahtumapaikalle
- Onko polkupyorille jérjestetty omat pysakointipaikat
- Tarvitaanko tapahftumaa varten omaa non-stop-bussipalvelua
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Liikenteen ruuhkautuminen lisdd onnettomuusriskejd varsinkin, jos yleiso ei padse paikalle suun-
nitellussa aikataulussa. Tapahtuman jérjestdjan tulee informoida joukkoliikennettd jarjestavid ta-
hoja fulevasta tapahtumasta. Joukkoliikenne tulee mitoiftaa vastaamaan tapahfumaan odotettua
yleisébmadrad. Poikkeava lilkenne pitaa jarjestaa mahdollisimman turvallisella tavalla.

Auto-, polkupydré- ja kavelyreittien ristedmista keskendan fulee valttaa.

Yhdessé viranomaisten kanssa fulee kdyda lapi tarvittavat poikkeusjérjestelyt:
- Tuleeko nopeusrajoituksia madalfaa tapahfuman ajaksi
- Tuleeko teitd sulkea yleiseltd liikenteeltd
- Tuleeko teitd madrittdd yksisuuntaisiksi sujuvan liikenteen takaamiseksi
- Tuleeko pysakoimista kieltda joiltain alueilta
- Missé paikoissa ja mihin aikaan farvitaan liikenteen ohjaamista
- Tuleeko viliaikaisia liikennemerkkeja ja opasteita sijoittaa teille
- Tarvitaanko puomien ja aitojen sijoiftamista liikennevaylille

Liikennejar jestelyista tulee tiedottaa tapahtumaan saapuvalle yleisolle. Liikennesuunnitelmista on
laadittava erillinen kartta, joka toimitetaan viranomaisille sekd pelastuslaitokselle seké sairaankul-
jetuksista vastaaville tahoille.

Pysdakoinnin suunnittelu on osa ison tapahtuman liikennejarjestelyja. kuva: Sami Perald / Provinssirock
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Pelasfusteiden kohdalla sujuva liikenne pitda pystyd takaamaan. Témé fulee ottaa huomioon
reitteja suunniteltaessa. Lisdksi pelastusajoneuvojen tulee pdastd ldhelle onnettomuuskohdetta
alueen sisdlla: "Ulko-alueilla autojen fulisi padstd sujuvasti vahintdan viidenkymmenen metrin
etaisyydelle onnettomuuskohteesta. Alueella olevista rakennuksista, niiden uloskdytavista ja vara-
teistd vastaava efdisyys on kaksikymmenta metria” (Suurten yleisotilaisuuksien turvallisuusopas).
Halytysajoneuvoreittien tulee olla foimintakuntoisia myés huonojen saddolosuhteiden vallitessa ja
kanfaa myos raskasta ajoneuvoliikennettd. Pelastusteiden leveyden fulee olla vahintadn 4.0 met-
rid ja niiden tulee kantaa raskaiden pelastusajoneuvojen paino eli vahintdan 16 tonnia. Pelkastaan
ambulansseille farkoitefut pelastusvdylaft voivat olla kanfavuudeltaan pienempid, mutta falloin
ndiden pelastusteiden painorajoitukset fulee merkitd tekniseen karttaan, joka toimitetaan myoés
viranomaisille.

Tapahtumanjérjestdjan tulee myos tehda suunnitelmat siitd, kuinka artistien, alihankkijoiden ja
oman henkilokunnan jdrjestetddn tarpeellisiin paikkoihin fapahtuma-alueen sisélle. Tapahtuma-
alueen sisdlld tulee ajoneuvoliikennettd valftdd. Tama fulee huomioida sijoitettaessa alueelle
huoltoa ja liikennettd vaativia kohteita, kuten saniteettitiloja tai ruokamyyntipaikkoja.

SISAAN- JA ULOSTULON SUUNNITTELU

Sisaan- ja ulosmenoreitit ovat tapahtumissa hyvin tarked tekijd, koska ne muodostavat isossa
yleisdkeskittymassa pakostakin pullonkaulan yleison liikkumisessa. Tapahtumissa yleisén saattaa
olla mahdollista poistua ja fulla sisdén rajoituksetta fapahtuman aikana. Tamad lisaa ruuhkau-
tumisen todenndkoisyytta tapahtuman kuluessa. Huolellisella suunnittelulla voidaan vahentas
kulkuvayliin liittyvia riskeja.

Sisadn- ja ulostuloportit on sijoitettava alueella, jossa molemmin puolin portteja on riittavasti
avointa filaa. Porttialueelle ei tule sijoittaa muuta toimintaa, kuten myyntipaikkoja, ajoneuvolii-
kennefta tai mitadn muuta, joka aiheuttaa ruuhkaa tai vaylien kdyton kaventumista fai rajoittu-
mista. Toisaalta talld alueelle ei ole syytd mydskaan laittaa mitdan sellaista, joka kiinnittda yleison
huomion ja saa yleison pysahtymaan kulkuvayldlle.

Yleison siirtymista voidaan edesauttaa seuraavilla foimenpiteilla:
- Porteilla tydskenteleva henkilokunta ohjeistaa yleisdd liikkumaan eteenpain.
Kyltit ja kartat osoiftavat selkedsti, mihin suuntaan asiakas voi seuraavaksi siirtya
- Narikat ja tavaranséilytystilat on sijoiteftu riittavan kauaksi porteista.
Talloin ne eivat aiheuta ruuhkaufumista varsinaiselle kulkuvaylélle.
- Isoissa tapahtumissa sisddn- ja ulosmenovaylat on selkedsti erotettu toisistaan.
- Sisddn- ja ulosmenovdylien ei saa olla keskenddn ristedvia
- Kohtaamispaikalle on varattu tilaa rauhalliselta paikalta porttien laheisyydests
- Mikdli sisaan- ja ulosmenoreitit sijaitsevat lahelld toisiaan,
mahdolliselle jonotukselle varatun alueen ei saa estas likennettd vaylilla.

47



B Kales Enripe Far ol | Baisss Dicsim Frins

W il Baiget? T |bundy
D Magia Mlses:
D Mallarmd Mo tn Husgury Btanprasl Doy

L ® o S et ot

R G Yy

o

Opastekyltit tulee sijoittaa riittdvan korkealle. kuva: Mika Virkkala

Portit tulee sijoiftaa alueelle, jossa maapera on kantavaa kaikissa sadolosuhteissa. Porttien
laheisyydessa fulee vélttad korkeuseroja tai mutkia. Korkeuserot saattavat aiheuttaa tonimists ja
lisdantyvad painetfta ja tatd kautta ruuhkautumista.

Mikdli alueella on useampia sisddn- ja ulostulovdylid tulisi ne sijoittaa siten, ettd yleison kdyttdisi
niita mahdollisimman tasaisesti. Normaalisti yleisé pyrkii kdyttda hantd lahinng olevaa reittia.
Portit tulee sijoiftaa riittavan kauas tapahtuman suurimman huomion keraévista kohteista, kuten
esiintymislavoista. Mikdli reitti ristedd esimerkiksi esiinfymistd seuraavan yleison kanssa, on
mahdollista, eftd reifti ruuhkaantuu, eiké sitd voida kdyttda suunnitellusti.

Seuraavilla foimenpiteilld voidaan paranfaa porttien foimivuutta:

- Vaylien ei saa anfaa kaventua porttien laheisyydessa ja muodostaa pullonkaulaa.

- Narikkaa ei sijoiteta liian ldhelle portteja.

- Yleis6d informoidaan etukdateen reiteistd ja porteista esimerkiksi karttojen avulla
sekd kerfomalla selkedsti fapahtuman tiedotuksessa, kuinka fapahtumaan saavutaan ja
sieltd poistutaan.

- Riittavdn nakyvat kylttiratkaisut. Asiakas osaa valita oikean sisdanpddsyportin itselleen.

- Kohtauspaikkoja fai tapaamispisteita ei sijoiteta porttien laheisyyteen.

- Porttien luona ei sijaitse mitdan yleisén huomion vievas asiaa, joka saa ihmiset
pysahtymdan. Tulee vélttaa hyvaa nakyvyytta lavalle heti sisdantulon jalkeen.
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- Isoissa tapahfumissa sisdan- ja ulostulo ohjafaan tapahftuvan eri reitteja pitkin.

- Tapahtuman henkildkuntaa ohjeistetaan foimimisesta porteilla

- Erityishuomiota vaativat asiakkaat ohjataan vdyléltd sivuun jatkotoimenpiteitd varten.

- Esimerkiksi padlipuissa olevia epaselvyyksia varten varataan oma tila, jolloin porteilla
normaali sisdantuloliike ei pysahdy sen vuoksi.

- Varmistetaan, etta portit saadaan avattua ilmoitettuna ajankohtana

- Efukédteen tapahtumaan sisddnpadsyd jonottavalle yleisolle luodaan selkedt
jonotuskaistat ja jonotusjérjestelma.

SISAANKAYNTIEN MITOITUS

Tapahtumien sisdantulo- ja ulostulovdylaf tulee suunnitella tapahtuman koon mukaan. Suun-
nittelua vaikeuttaa yleison saapumisen ennustaminen. Yleisé harvoin saapuu paikalle tasaisesti
tapahtuman aukioloaikana. Vdlilla porteilla voi olla hyvinkin hiljaista ja joinain hetking sisdantulo
saattaa ruuhkautua pahastikin.

Tapahtuman sisdantulossa tulee huomioida seuraavia tekijoita:

- Kuinka paljon ihmisid tapahfumaan odotetaan

- Minkélaisen ajan kuluessa ihmiset saapuvat tapahtumaan

- Mikd on kohtuullinen jonotusaika, jonka kuluessa ihmiset on saatava
tapahtuma-alueelle siséan

- Suoritetaanko sisadn fultaessa turvatarkastus

- Mikd on saapuvan yleisén demografia

- Onko yleisossé erityisryhmid (lapsiperheet, liikuntarajoitteiset, apuvadlineitd
likkumiseen tarvitsevia)

- Onko yleisolld mukanaan laukkuja fai muuta tavaraa

- Muut tekijat (paihtymys, mielenilmaukset ym.)

- Sadtila

SISAANTULONOPEUDEN ARVIOINTI

Sisaanfulon arvioimisessa kdytetaan perusteena sitd, kuinka monta henked tapahtumaan on
mahdollista ottaa sisaan tunnin aikana. Yhden sisadnfuloportin osalta voidaan testata pienelld
henkilomaaralla, montako henked portista fulee sisdan minuutissa. Testaajien fulee kayttaytys,
kufen yleisokin kdyttdytyy vastaavassa filanteessa. Tadmd saafu lukema kerrotaan 60:lla ja néin
saadaan oletusarvo sille, paljonko yksi portti vetda tfunnin aikana.

Englantilaisessa Yellow Guidessa kdytetaan ohjeellista lukemaa 40. Lisdksi samassa oppaassa
suositellaan portin leveydeksi 525 millimetria. Mikdli yleisda pystyttaisiin talla optimivauhdilla ot-
tamaan sisaan, olisi yhden portin kautta mahdollista ottaa sisddn 2400 henkild4 tunnissa. Sisdan-
tulonopeuteen vaikuttavat portilla tehtévat foimenpiteet, esimerkiksi suoritetaanko sisadntulon
yhteydessa lippu- ja furvatarkastuksia. Néma laskevat sisadntulonopeutta huomattavasti.
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Guide to Safety at Sports Grounds -oppaassa turvallisena maksimilukemana pidetadn 660 hen-
ked tunnissa. Tunnin aikana ei voi oleftaa sisdantulon fapahtuvan jatkuvasti parhaalla mahdollisella
tahdilla. Lippu- ja furvatarkastuksen sisdlfdvdn fulovdyldn osalta on ajalliset furvamarginaalit
huomioiva henkildmaara 5-8 hengen vililla.

Varsinkin festivaaleilla sisdantulossa saattaa olla kahdentyyppisia portteja. Toisissa suoritetaan
lippu- ja turvafarkastus ja foisista saapuvilla kyseiset toimenpiteet on jo tehty. Néitd portteja
lasketaan eri sisdantulonopeuksilla.

10 lippu- ja turvatarkastusporttia: 7 henked minuutissa
4 porttia, joissa ei tarkastuksia: 40 henked minuutissa

Ndin saadaan laskukaava

10 porttia X 7 henked X 60 minuuttia = 4200 henkiloa

4 porttia X 40 henked X 60 minuuttia = 9600 henkilod
13 800 henkilo§

On huomioitava, eftd 40 henked minuutissa on hyvin korkea lukema, eikd siihen paastd, ellei
sisddnfulo suju koko ajan optimaalisesti ja hairiottd. Englantilaisessa isossa konsertissa suori-
tetussa kenttatutkimuksessa ldhtokohtana kdytettiin 20 henked minuutissa, ja téhan lukemaan
padstiin mittauksissa (Ldhde: A Comparative Study of Crowd Behaviour at Two Major Music
Events. Kemp, Hill. Upton 2004. s. 22).

Sisaantuloalueille e tule sijoittaa muuta toimintaa. Jonotusta ja ruuhkia varten on hyva suunnitella omat alueet.
kuva: Sami Perald / Provinssirock kuva: Eetu Kevarinmaki / Provinssirock
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Kéyteftdessd edellisessd laskukaavassa lukemaa 20 henked minuutissa padstad 9000 hengen si-
sdanfulonopeuteen tunnissa. Etukdteen porttiratkaisuja suunniteltaessa on suositeltavaa kdyttaa
pienempdd lukemaa. Suunnittelussa on hyvé oftaa huomioon furvamarginaalit. Usein tapahtuman
ruuhkahuippu kestaa ajallisesti lyhyen ajan. Porttien maara tulee mitoittaa ruunhkahuippujen mu-
kaan ja muina kuin ruuhka-aikoina portteja voi olla kdytéssa pienempi madré.

On myo6s huomattava, ettd ruuhkautuminen saattaa johtaa inmisten sisdantulon hidastumiseen, ja
tdmadkin on syytd offaa huomioon etukafeissuunnitellussa. Néitd laskelmia on pidettdva suun-
taa-antavina ja monet paikalliset tekijat vaikuttavat lopputulokseen. Englantilaisessa esimerkki-
tapauksessa kayteftiin ammattimaisia erityisesti konserttikdyttéon suunniteltuja portteja sekd
yleisén kulunohjaukseen vastaavia aitaamisratkaisuja. Jokaisessa tapahfumassa ja fapahtumapai-
kassa on omat erityispiirteensd, jotka vaikuftavat lopputulokseen.

TYOSKENTELY SISAANTULOALUEELLA

Yleisén saapuminen fapahtumaan riippuu monesta ftekijastd. Konsertissa inmiset saapuvaf
huomattavasti lyhyemman ajan kuluessa tapahtumapaikkaan kuin festivaalissa. Saétila vaikuttaa
myos yleison viime hetken kayttaytymiseen. Huonolla sddlld suurin osa yleisdsta pyrkii saapu-
maan fapahtuma-alueelle juuri ennen kiinnostavan konsertin alkamista.

Porttitydskentelyssa turvallisuudesta vastaavat henkilot tarkkailevat tilannetta ja seuraavat
henkilomaaran lisaéntymisté. Tulevista ruuhkahuipuista informoidaan henkilékuntaa. Radiopuhelin-
likenteelld varmistetaan, etta farpeelliset henkilot pysyvét ajan tasalla ruuhkien kehittymisests ja
osaavat foimia samalla favalla tilanteen hallitsemiseksi.

Suurissa yleisdtapahtumissa on usein mahdotonta vélttdd sitd, etteivdt inmiset joutuisi jonkin
verran jonottamaan. Jonoissa tulee huolehtia siitd, efta rauhallisesti jonottavat ihmiset padsevat
ajallaan sisadn. Mahdolliset etuilutapaukset tulee karsia pois, koska muutoin yleisd saattaa ruveta
kayttdytymdan rauhattomasti. Tapahtumajdrjestajan on hyvé varata henkilékuntaa valvomaan
jonotfusta sekd samalla informoimaan jonoftavaa yleiséd tilanteesta. Epétietoisuus lisdd yleison
rauhatonfa kdyfttdytymistd ja saattaa johtaa tonimiseen ja ruuhkautumiseen.

POISTUMISVAYLAT

Yleisolla tulee olla mahdollisuus poistua fapahtumasta halutessaan. Poistumistiet tulee merkita
selkedsti opasteilla ja kylteilld. Poistumistief tulee myos valaista. Lisdksi alueen karttoihin ja
opasteisiin tulee merkita poistumisreitit. Esiintymislavojen luona yleison tulee pystya poistu-
maan molempien lavan sivustojen kautta.

Poistumisteiden sijainnin tulee olla mahdollisimman avoin ja ruuhkaton. Toisaalta poistumistiet

eivdt saa johtaa liikennoidylle tielle. Yleison poistuminen vilkkaasti liikennoidylle tielld aiheuttaa
riskitilanteita.
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POISTUMISVAYLIEN MITOITTAMINEN

Tapahtuman normaaleissa olosuhteissa fapahtuvan yleison poistumisen osalta kohtuullisena
aikana pidetadn noin 8 - 10 minuuttia (Lahde: Guide to Safety at Sports Grounds. s. 80). Urhei-
lukenttdolosuhteissa tdmdan ajan puitteissa fapahtuva poistuminen ei heréts yleisdssa levotto-
muutfta tai furhautumista. Ulkoilmatapahtumissa tilanteet vaihtelevat olosuhteiden mukaan, mutta
suunnittelun lahtékohtana voi kdyttaa noin 10 minuutin poistumisaikaa.

Ulkoilmatapahtumissa huomioon ofettavia seikkoja ovat:
- Poistumisteiden selked merkitseminen kylteilld sekd yleisolle tapahtuva opastus.
Henkilokunnan on syytd ohjata poistuvaa yleisda kohti lahinta ulosmenoa.
- Reittien ja opasteiden valaiseminen tarvittaessa.
- Poistumisteiden sijoittaminen sekd suunnittelu
- S&dolosuhteet
- Riittdvan tilan varaaminen poistumisportin ldheisyyteen
- Yleison liikkumiseen vaikuttavat seikat (ikd, liikuntarajoitteiset)
- Tapahtuman luonne (konsertti, festivaali, urheilukilpailu)
- Esiintyjaf
- Kellonaika
- Joukkoliikenneaikatauluf

Alueelta poistuminen tapahtuu huomattavasti nopeammin kuin sinne saapuminen. Poistumisvayli-
en leveydelld on huomattava merkitys poistumisnopeuteen. Suurimmaksi mahdolliseksi poistu-
misvauhdiksi arvioidaan 100 henkildd minuutissa, kun poistumisvaylan leveys on véhintaan metrin
(Guide to Safety at Sports Grounds. s. 83.). Tahdn nopeuteen padstadn, kun olosuhteet ovaf
parhaat mahdolliset: kun maasto on tasainen ja ulkoiset olosuhteef ovat hyvét.

Edelld kaytettiin esimerkking sisaanfulossa 13 800 hengen saapumista tfapahtumaan tunnin aikana.
Vaylien tarpeet ulosmenossa voidaan yksinkertaisesti ajatella siten, efta ihanneolosuhteissa 10
minuutin aikana yhdestda véylastd poistuu 1000 henked (100 minuutissa). 13 800 hengelle tarvi-
taan noin 14 metrin leveydelta poistumisvaylia.

Laskukaava poistumisvéaylissd on:
Poistumisvaylien lukumaara (oletusarvona leveys 1 metri) X 100 (henked) X 10 (minuuttimadra)
Esimerkiksi tapahtumassa, jossa on 15 vaylaa, niin 10 minuutissa 15 000 henked voi poistua alueelta.

HATAPOISTUMISREITIT

Tapahtuman riskianalyysissa joudutaan oftamaan huomioon erilaisia ulkoisia uhkia ja mahdollista
tarvetta tyhjentaa alue vaaran uhatessa. Huomioitavia ulkoisia uhkia ovat mm. sdan aari-ilmiot,
tulipalo, liikkenneonnettomuudet, mielenosoitukset, uhkaukset (pommi tms.) tai mahdollinen uh-
kaavasti kayttaytyva henkild, joka on aseistautunut. Erilaisten ulkoisten uhkien fodennakoisyyk-
sia fulee arvioida, ja tdman pohjalta miettia tapahtuman valmiustasoa erilaisia uhkia kohtaan.
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Toisaalfa alueen sisdlld saatetaan rakenfeita asettaa kdyttokieltoon esimerkiksi vaarallisen kovan
tuulen vuoksi. Vdliaikaisilla rakenteilla on erilaisia kestdvyyksid kovalle fuulelle, ja ndmd tiedot
tulee pyytad rakenteita toimittavilta tahoilta.

Etukdteen on mahdotonta arvioida mistd suunnasta mahdollinen ulkoinen uhka lahestyy tapahtu-
ma-aluetta. Tastd syysta tulee olla useampi vaihtoehto, minne suuntaan alueen yleisé ohjataan
menemadn. Normaalisti hatapoistuminen suoritetaan uhasta poispdin. On myéds huomioitava, eftd
normaalisti kdytossa olevat poistumisvéylat saattavat olla poissa kdytostd. Efukdteen voidaan
suunnitella hatdpoistumisreitit, joissa esimerkiksi alueen aita on helposti siirrettévissd ja tétd
kautta saadaan riittdvan nopeasti ihmiset ulos alueelta.

HATAPOISTUMISREITTIEN MITOITTAMINEN

Poistumisreittien mitoittamisessa tapahtuman riskianalyysissa tulee madrittdd, kuinka nopeasti
alue on tarvittaessa pystyttava tyhjentdmdaan. Vaihteluvaling kaytetadn 5 - 10 minuutin aikavalia.
Isoriskisessa tapahtumassa alue siis olisi pystyttava tyhjentdmadn 5 minuutissa, kun taas matalan
riskitason tfapahfumassa riittaa 10 minuutin aika. Toinen pohditfava seikka on poistumisteiden
vefoisuus (flow rate). Tassa madarittelyvdli on 40 - 109 henkil6d minuutissa.

Poistumisvdylien mitoituksessa kdytetddn laskukaavaa:
poistumisvaylien leveys = henkiléméadra /poistumisnopeus /poistumisaika

Esimerkiksi 8000 hengen yleisotilaisuudessa on madritelty alueen tyhjennysajaksi 10 minuuttia
ja lahtokohdaksi otefaan se, eftd tila on pystyttava tyhjentdmaan 10 minuutissa. Poistumisreit-
tien leveydessa kaytetdan tassd tapauksessa madritelmad 1,05 metrid.

Yleisébmadra (8000) jaetaan ulosmenonopeudella (40) ja kdytettavissa olevalla ajalla (10 min).
Ndin saadaan ulosmenovéylien maéraksi 20, joka kerrotaan minimileveydelld (1.05 m). Lopputulos
on se, ettd ulosmenovéylien leveydeksi on varattava 21 metrid. Mietittdessd tapahtuma-alueen
evakuoimista on my&s ofettava huomioon se, ettd osa vaylistd saaftaa olla riskitilanteessa pois-
sa kdytostd, jos mahdollinen riskitilanne on poistumissuunnassa.

54



Ldhfeet

LAHDELUETTELO:

A COMPARATIVE STUDY OF CROWD BEHAVIOUR AT TWO MAJOR MUSIC EVENTS.

Entertainment Technology Press Ltd, 2004

HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT IN THE LIVE MUSIC AND EVENTS INDUSTRY
Entertainment Technology Press Ltd, 2009

THE EVENT SAFETY GUIDE (SECOND EDITION)
HSE Books, 1999

GUIDE TO SAFETY AT SPORTS GROUND (FIFTH EDITION)
DCMS, 2008

SUURTEN YLEISOTILAISUUKSIEN TURVALLISUUSOPAS
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

SAKERHETSGUIDE FOR EVENEMANG
Msb, 201

MANAGING CROWDS SAFELY (SECOND EDITION)
HSE, 2000

55



LITE 1.

PELASTUS- JA TURVALLISUUSSUUNNITELMA
Provinssirock 2013




€T0C UBUN}IH 1B}

57



; o o b = - 7 .
NN o j fr_«.@
¥ In \ . 4

Th AI¥9 THAMIS
¥ ARL

¥n GA
T S Mo

1edlX-44¥ 15

RiNeIAYE VIeLNIAYIIom F
AAITLAS, YiolHIAY Y] £ : ' . | b vt T w.-rin.ﬁ.._urﬂ!ﬂ!_
’ ; AT RIS
Ea:% m SABON { 11

19 [SM

. [LLY0AISNYT
LIV ENSINNY

grafiikka: Mediaporras

LITE 2.



____.__ _Z i \/

_ _____:_____,_, ____ _m: i J_

auvo 30me3s (gl
e .




&
~IN

Y/ I\

RN YA,
A\ T

JOHDE

www.siba.fi/johde

s‘h—tﬁ‘ _';n"i' -1; ILrun r'l OpIETD ” Aaltg-ylicpisto
W bl wearsibe af Tur Kauppakerieakouly
— e IN%E 7 O JurE
e

Pieryrilynkeakys

B s POR| P'E01) OULU 7 JSEER

Prizz
'||I'ipu_1.'|:l|mlaa ; e ?'iplu_\ltlimlaa
Ut e o2 FUt



	_GoBack
	Esikirjoitus
	1. Viestintä
	VIESTINTÄ YLEISÖTILAISUUDESSA
	VIESTINNÄN TARKOITUS
	VIESTINNÄN VAATIMUKSET
	VIESTINNÄN TYÖKALUT
	VIESTINNÄN HAASTEET
	VASTUU VIESTINNÄSTÄ
	VIESTINNÄN PROSESSIT
	VIESTINNÄN SUUNNITTELU
	TILANNEKESKUS (TIKE)

	2. Kriisitiedottaminen
	KRIISIVIESTINTÄ ELI VIESTINTÄ POIKKEUSTILANTEISSA
	KRIISI?
	KRIISIN HENKILÖITYMINEN
	KRIISINHALLINTARYHMÄ, Crisis Management Team
	Tilannekeskus kriisitilanteessa
	KRIISIVIESTINNÄN VAIHEET
	KRIISIVIESTINNÄN ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET
	Mitä on tapahtunut?
	Kriisinhallintaryhmän valmius
	Viestinnän kohteet (kenelle kaikille viesti on välitettävä)?
	Mitä viestitetään?
	Media ja sosiaalinen media
	Missä vaiheessa siirrytään normaalitoimintaan?
	KRIISIVIESTINNÄN HAASTEET
	KRIISIVIESTINTÄSUUNNITELMA
	SOSIAALISEN MEDIAN KRIISIVIESTINTÄ
	Negatiivinen palaute ja sen käsittely
	Show Stop –käytäntö 
	Kriisiviestintäsuunnitelman tarkastaminen
	ONKO KRIISI HYÖDYNNETTÄVISSÄ?
	VOIKO KRIISEJÄ EHKÄISTÄ VIESTINNÄN AVULLA?

	3. Tapahtuma-alueen suunnittelu 
	ja yleisökapasiteetti
	Tapahtuma-alue
	Väylät ja ruuhkapaikat
	Yleisöalueen määrittäminen
	Yleisön profiloiminen
	Yleisömäärän ennakoiminen
	Yleisökapasiteetin määrittäminen
	Malleja yleisökapasiteetin laskemiseen
	Sään ja turvallisuusjärjestelyjen merkitys

	4. Kulkuväylät ja liikenneratkaisut
	Liikenne
	Sisään- ja ulostulon suunnittelu
	sisäänkäyntien mitoitus
	Sisääntulonopeuden arviointi
	Työskentely sisääntuloalueella
	Poistumisväylät
	Poistumisväylien mitoittaminen
	Hätäpoistumisreitit
	Hätäpoistumisreittien mitoittaminen

	5. Lähteet

