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1. Rekisterin nimi

Jatehuoltolaitoksen asiakasrekisteri (JHLWin, Scalex, mScales)
2. Rekisterinpitaja

Rauman kaupunki, Rauman seudun jatehuoltolaitos

3. Yhteyshenkilot rekisteria koskevissa asioissa

Tekninen toimiala, jatehuoltolaitos
jatehuollonlaskutus@rauma.fi

PL 104 (Hevossuontie 50)

26101 Rauma

puh. 040 833 1060

Sini Aalto, toimistosihteeri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

Rekisterin kayttétarkoitus on

* jatehuoltolaskutus, seka astiatyhjennys- ettad kaatopaikkalaskutus
* asiakastietojen yllapito, asiakaspalvelutilanteet

* jatehuoltosopimusten hallinta

« tiedotus, neuvonta

« tilastointi, raportointi

Perusteet:

Jatelaki 646/2011

Yleiset toimitus- ja sopimusehdot / 2017

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakkaiden nimet, osoitteet, henkildtunnukset/y-tunnukset, sdhképostiosoitteita ja
puhelinnumeroita, rakennus- ja laskutustiedot.

6. Saannonmukaiset tietolahteet
rekisterodidyilta itseltdan, e-permit, VTJ

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Kaupungin kilpailuttamille kuljetusurakoitsijoille luovutetaan rajatuin kayttooikeuksin
jatehuoltopalvelun jarjestamista varten asiakkaan asiakasnumero, nimi, kiinteiston osoite seka
astian tyhjennysosoite ja tyhjennykseen liittyvat tiedot. Lisaksi asiakkaan antama tyhjennyksiin
kohdistuva palaute.

Tietoja ei luovuteta eika siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

8. Rekisterin yllapito- jarjestelmat ja suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto
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Yksikésséa on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Asiakirjat sailytetdan valvotuissa tiloissa ja /tai
lukittavissa kaapeissa. Havitettavat, henkilGtietoja sisdltavat asiapaperit kerataan erikseen
lukolliseen astiaan ja tuhotaan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.

Atk:lla kasiteltavat tiedot

Sahkoaisesti tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita paasee katsomaan vain
siihen oikeutettu tyontekija. Tietojarjestelmien kayttéa valvotaan ja jarjestelmiin paasee vain
kayttajatunnuksella ja salasanalla.

9. Tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus siita, ettd hanta koskevia henkildtietoja
kasitellaan tai etta niita ei kasitelld. Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynndésta jaljennos
kasiteltavista henkildtiedoista. Jos rekisterodity pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi
peria niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Rekisterinpitaja perii
tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siita, kun asianomainen edellisen kerran sai
tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut vdhemman kuin yksi vuosi.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynndn perusteella, rekisterinpitdjan on
iimoitettava rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta saattaa asia
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tarkastuspyyntd osoitetaan kirjallisesti kohdan 3 rekisteriasioiden yhteyshenkildlle.

10. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkiltiedot. Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on
oikeus saada taydennetyiksi, muun muassa toimittamalla lisaselvitysta. Se, onko tiedoissa
puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hanen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Korjaamispyynt6 osoitetaan kirjallisesti kohdan 3 rekisteriasioiden yhteyshenkildlle.

11. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 77 artikla:

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterodity katsoo, etta hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, tdman kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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