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1
Rauman kaupunki
Rekisteripitaja Kaupunginhallitus
Kanalinranta 3
26100 Rauma
2
Yhteyshlo/ Rekisterin yhteyshenkil6:
vastuuhl® Ruokapalveluesimies
Steniuksen tuotantokeittio
Steniuksenkatu 2
26100 Rauma
Rekisteriasioista vastaava henkil:
Ruokapalvelujohtaja
3

Rekisterin nimi

Aromi-ohjelman ruokailijakohtaisten ateriatilausten asiakastietorekisteri
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HenkilGtietojen

Rekisteri on perustettu Rauman ruokapalvelun ruokailijakohtaisten

kasittelyn ateriatilausten sujuvaa kayttoa varten ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi

tarkoitus tilaajayksikoiden ja tuotantokeittion henkildkunnan kayttéa varten.
Tilausmaarien seurannassa ja tilastoinnissa seké sisdisessa laskutuksessa ei
kasitella henkildtietoja
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o - Asiakkaan henkilotiedot (nimi ja henkil6tunnus)
Rekisterin - Asiakkaan ruokavaliotieto
tietosisaltd

- Tieto tilatuista ateriaméaarista sisaista laskutusta varten
- Sahkoinen yllapitojarjestelma: Ateriatilauksia tehtdessa tallennetaan
tilaavassa yksiktdssa henkilotiedot tilausjarjestelmaan

TIEDOT OVAT SALASSAPIDETTAVIA




- Asiakas itse tai hanen omaisensa / edunvalvojansa ilmoittaa tiedot

Saannénmukaiset e . i >

tietolahteet ateriatilauksia tekevalle yksikélle
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Tietojen - Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille

saannonmukaiset o _ ) o _ o

luovutukset - Sisdisille asiakkaille (yksikdille) lahtee sahkdisen jarjestelman kautta
kirjanpitoon yhteenveto laskutettavista aterioista. Yhteenvedossa ei ole
nimia ja henkilétunnuksia
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Tietojen siirto - Tietoja ei luovuteta

EU:n tai ETA:Nn

ulkopuolelle
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o Tilaajayksikot vastaavat jarjestelman kayttdjind omien asiakkaidensa tietojen

Rekisterin kasittelysta, asiakastietojen oikeellisuudesta, rekisterdidyn informoinnista,

suojauksen rekisteriselosteiden nahtavilla pidosta seka rekistersidyn oikeudesta tarkistaa

perusteet

ja oikaista itsedaan koskevat tiedot.
Tietoja ei yhdistetd muihin henkilérekistereihin.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettaviad. Tietoja kasittelevia henkildita koskee
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Asiakastiedot tallentuvat Aromi-ohjelman séhkdiseen tietokantaan. Tietokanta
on Rauman kaupungin tietohallinnon hallinnocimassa sisaisessa verkossa.
Ohjelman kayttboikeudet on maaritelty ja jarjestelmaan paasee vain
kayttajatunnuksella ja salasanalla

Rekisteria kayttavilla yksikailla on salasanat ja kayttajatunnukset

Tilaaville yksikoille Aromi paakayttaja antaa kayttdoikeudet tietojen katseluun,
tallentamiseen ja muuttamiseen. Aromi-jarjestelma rekisteroi tietojen
tallentamisen. Tietojen katselua Aromi-jarjestelma ei rekisteroi.

Aromi-jarjestelméan kayttd perustuu asiakkaan ja ateriatilauksia vastaanottavan
henkilokunnan véliseen asiakassuhteeseen. Tietoja saavat kayttaa vain
ateriatilauksien vastaanottoon ja toimituksiin osallistuvat henkilot
tyotehtaviensa mukaisesti.

Paperisena sadilytettavissa asiakirjoissa ei ole asiakaskohtaisia tietoja.
Tietojen sailytysta ja arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistointisuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella.

HavittAmisessa noudatetaan arkistolaitoksen kulloinkin voimassa olevia
saadoksia ja maarayksia.




10 Asiakkaita informoidaan heidan henkilotietojensa kasittelysta paasaantoisesti
_ _ asiakassuhteen alkaessa.

Rekisterdidyn

informointi Rekisteriseloste pidetd&n nahtavilla Rauman kaupungin www-sivuilla.

11 Asiakas tai taman edustaja voi esittédé tarkastuspyynnon asiakkaan tietoihin

Tarkastusoikeus

henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin vastuutaholle.

Tarkastusoikeus on henkilokohtainen.

Paasaantoisesti tarkastusoikeus toteutetaan siind yksikosséa, jossa tiedot ovat
syntyneet. Rekisterdidylle varataan mahdollisuus tutustua hanta koskeviin
tietoihin ja pyydettaessa tiedot annetaan kirjallisesti pyytajan esittaméassa
laajuudessa jarjestelmaan kirjatulle yhteyshenkil6lle maariteltyyn osoitteeseen.

Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.
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Tiedon
korjaaminen

Asiakastietoja voidaan korjata Aromi-jarjestelmaéan. Korjatuista tiedoista sailyy
vain voimassaoleva korjattu tieto.

Asiakas tai taman edustaja tekee tietoa/tietoja koskevan oikaisupyynnén
siihen yksikkdon, jossa merkintd on tehty. Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon
korjaamisesta ei hyvaksyta, kieltdytymisesta annetaan tarvittaessa todistus,
josta ilmenee syyt tiedon korjaamisen epadmiseen. Todistukseen liitetaan
ohjaus asian saattamiseksi tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.
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Kielto-oikeus

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Niita luovutetaan lakiin perustuvan
tiedonsaantioikeuden nojalla. Rekisterdidyn ei tarvitse esittdd nimenomaista
tietojen luovutuskieltoa.




