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1. Rekisterin nimi

Webropol, kysely- ja raportointisovellus

2. Rekisterinpitgja

Rauman kaupunki, kaupunginhallitus

3. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Konsernipalvelut, viestinta- ja markkinointipalvelut
PL 41, Kanalinranta 3
26101 Rauma

Saija Laaksovirta, viestintaasiantuntija
saija.laaksovirta@rauma.fi
puh. 044 534 5204

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

Webropol-sovelluksen avulla tehdaan padasiassa sisaisia ja ulkoisia palaute- ja asiakaskyselyja
seké kerataan tietoja tilaisuuksiin tai tapahtumiin ilmoittautuneista. Tietoja voidaan kerata myos
muuhun asiakasviestintdan, kuten markkinointiin, uutiskirjeisiin ja yhteystietojen yllapitoon. Myos
jarjestelman kayttdoikeuden saaneista muodostuu sovellukseen rekisteri.

Jarjestelmaa hallinnoi paakayttajan roolissa viestinta- ja markkinointipalvelut.

Henkilbtietojen kasittelyn perusteena ovat EU:n yleinen tietosuoja-asetus, kuntalain 5 luvun
viestintdd koskeva pykala 20 seka tietosuojalaki.

Webropol Oy:n asiakas-ja kayttajarekisterin tietosuojaselosteeseen voi tutustua osoitteessa
https://webropol.fi/tietosuojaseloste/.

5. Rekisterin tietosiséalto

lImoittautumislomakkeilla keratédan etu- ja sukunimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja
tarvittaessa muita taustatietoja, esimerkiksi erityisruokavaliot.

Palaute- ja kyselylomakkeissa ker&tdan etu- ja sukunimi, sdhkdpostiosoite ja tarvittaessa
puhelinnumero.

Kyselyjen vastaukset sailytetaan jarjestelmassa tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.
Sovelluksen kayttdoikeuden saaneista keratdan etu- ja sukunimi seké sahkopostiosoite.

6. Sdanndnmukaiset tietoldhteet

Sovellukseen tallennetut tiedot saadaan lomakkeen tayttajilta itseltaan.
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7. Sddanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta eika siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. limoittautuneiden
tietoja kasittelevat kyselyjen laatijat.

8. Rekisterin yllapitojarjestelmét ja suojauksen periaatteet

Sahkdisesti tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta tietoja paasee katsomaan vain
siihen oikeutettu, kayttdoikeudet omaava, tyontekija. Tietojarjestelmien kayttéa valvotaan ja
jarjestelmiin paasee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Manuaalinen aineisto voidaan tulostaa kayttéa varten. Tulosteet sdilytetaan ja arkistoidaan
tietoturvallisesti tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

9. Tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkilttietoja
kasitellaan tai etta niitd ei kasitella. Rekisterinpitajan on toimitettava pyynndsta jaljennos
kasiteltavista henkildtiedoista.

Jos rekisteroity pyytaa useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi peria niista hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Rekisterinpitaja perii tietojen antamisesta
korvauksen vain, jos siita, kun asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin
tiedot, on kulunut vahemman kuin yksi vuosi.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon perusteella, rekisterinpitajan on
ilmoitettava rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta saattaa asia
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tarkastuspyyntt osoitetaan kirjallisesti kohdan 3 rekisteriasioiden yhteyshenkildlle.
10. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 16 artikla

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkiltiedot. Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on
oikeus saada taydennetyiksi, muun muassa toimittamalla liséselvitysta. Se, onko tiedoissa
puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hdnen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myods ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty. Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Korjaamispyynto osoitetaan kirjallisesti kohdan 3 rekisteriasioiden yhteyshenkildlle.

11. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 77 artikla

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, taman kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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